
 

 

 

กระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ของพนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสิน 
 

  ตามที่  กระทรวงการคลังได้มีหนังสือ  ที่  กค 0201.4/ว.322 ลงวันที่ 4 เมษายน 2561       
แจ้งมติคณะรัฐมนตรี  ลงวันที่ 27 มีนาคม 2561  ให้ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานของรัฐ         
ถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ  

  เพ่ือให้มีความชัดเจน  และให้การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต    
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของธนาคารออมสินเป็นไปในทางเดียวกัน  จึงขอให้หน่วยงาน       
ระดับฝ่าย  ธนาคารออมสินภาค  หรือเทียบเท่าขึ้นไป  ปฏิบัติดังนี้ 

  1.ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงานหรือลูกจ้างให้
หน่วยงานด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นภายใน  7  วัน  นับตั้งแต่ทราบหรือรับเรื่องและรายงานผล
การพิจารณาด าเนินการเบื้องต้นตามล าดับชั้นต่อธนาคารเพ่ือรับทราบทันที 

  2. เมื่อหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น  ให้รายงานผลการพิจารณา
น าเสนอตามล าดับชั้นต่อธนาคารดังนี้ 
      2.1. หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ปรากฏว่าพนักงานหรือลูกจ้างไม่ได้กระท า
ตามที่ถูกร้องเรียน  ให้รายงานผลการพิจารณาตามล าดับชั้นถึงผู้อ านวยการธนาคารออมสินเพ่ือทราบ 
      2.2 หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ปรากฏว่ามีมูลตามที่ถูกร้องเรียน  ให้รายงานผล
การพิจารณาตามล าดับชั้นถึงผู ้อ านวยการธนาคารออมสิน  เพื่อส่งเรื ่องให้คณะกรรมการชี้มูลความผิด
พิจารณาภายใน 30 วัน 

  3. ในกรณีระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริงข้างต้น  แล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือและเป็นกรณีที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหรืออาจเกิดความเดือดร้อนแก่ลูกค้าของธนาคารหรือประชาชนทั่วไป
แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิดให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาปรับย้าย
พนักงานหรือลูกจ้างที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติงานต าแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว  ทั้งนี ้  หากผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติว่าพนักงานหรือลูกจ้างได้กระท าทุจริต  ให้หัวหน้าหน่วยงานน าเสนอให้พนักงานหรือลูกจ้าง
คนดังกล่าวออกจากงานไว้ก่อน  เพ่ือประโยชน์ ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการ
สอบสวน 
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อ้างอิง  หน้งสือที่  บค.ล.481/2562  ลงวันที่  29  มีนาคม  2562  เรื่อง  แนวปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 

 
หนว่ยงาน การด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
สว่นกลาง 

สายงาน

กจิการ
สาขา 

กระบวนการบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
ของพนกังานและลกูจา้งธนาคารออมสนิ 

รบัเรือ่ง/ตรวจพบ

การทุจรติ หรอื

บุคคลภายนอก
รอ้งเรยีนการทุจรติ 

หวัหนา้หนว่ยงาน 

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

เบือ้งตน้ภายใน 7 วนั 

และรายงานผลพจิารณา
เบือ้งตน้ตอ่ธนาคารเพือ่

รบัทราบทนัท ี

ภาย

ใน 
7 
วนั 

อธส./
ฝบค./

คณะกรรม

การชีมู้ล
ความผดิ 

 กรณีระหวา่งทีต่รวจสอบมเีหต ุ       
นา่เชือ่วา่อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย

แกธ่นาคารหรอือาจกอ่ใหเ้กดิความ

เดอืดรอ้นแกลู่กคา้หรอืประชาชน 

หากผลปรากฏวา่ไมไ่ดก้ระท าตามที่
ถกูรอ้งเรยีนใหร้ายงานผลตามล าดบั

ช ัน้ถงึ อธส. เพือ่ทราบ 

ภาย

ใน 
30 
วนั 

ภายใน 
37 
วนั 

หากผลปรากฏวา่มมีูลตามทีถ่กูรอ้งเรยีน  
ใหร้ายงานผลตามล าดบัช ัน้ถงึ อธส. เพือ่สง่

เรือ่งใหค้ณะกรรมการชีมู้ลความผดิพจิารณา 
และหากขอ้เท็จจรงิเป็นทีย่ตุวิา่พนกังานหรอื

ลกูจา้งไดก้ระท าทจุรติจรงิใหน้ าเสนอใหอ้อก

จากงานไวก้อ่น 

หวัหนา้หนว่ยงาน หมายถงึ ภาค/ฝ่าย 

 เมือ่หนว่ยงานด าเนนิการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเสร็จสิน้ 

 ใหห้วัหนา้หนว่ยงานพจิารณา

ปรบัยา้ยไปปฏบิตังิานทีต่ าแหนง่

อืน่เป็นการช ัว่คราว 


