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สรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 ผลกำรด ำเนินงำน ไตรมาส 3 ปี 2562 ธนาคารมีก าไรสุทธิ 16,677 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70.88 ของ
เป้าหมายทั้งปี ต่ ากว่าช่วงเดียวกันปีก่อน เนื่องจาก  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน และรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ ต่ ากว่าช่วงเดียวกันปีก่อน แม้ว่าจะมีการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้ฯ และค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานอ่ืน ต่ ากว่าช่วงเดียวกันปีก่อน เมื่อรวมรายการก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน จะมีก าไรเบ็ดเสร็จรวม จ านวน 
19,585 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าช่วงเดียวกันปีก่อน จ านวน 1,642 ล้านบาท เนื่องจากเงินลงทุนเผื่อขายมีมูลค่าตลาดสูงกว่า
ช่วงเดียวกันปีก่อน และปีนี้ไม่มีขาดทุนจากประมาณการ TAS19 

ฐำนะกำรเงิน ณ 30 กันยายน 2562 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม จ านวน  2,679,543 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 
2561 จ านวน  24,797 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.92 โดยมีสินเชื่อคงเหลือ (รวมสินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์) 
จ านวน  2,181,187 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากสิ้นปี 2561 จ านวน 69,288 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.28 เงินลงทุนสุทธิจ านวน 
316,102 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2561 จ านวน 59,902 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.38 (จากการบริหารสัดส่วน
การลงทุนและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน) เงินฝาก (รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์) จ านวน 
2,246,016 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2561 จ านวน 2,396 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.11 ทั้งนี้ หากนับรวมตราสารหนี้ที่ออก 
(หุ้นกู้) จะมีเงินฝากและตราสารหนี้ที่ออกคงเหลือ (รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์) จ านวน 2,296,016 
ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2561 จ านวน 2,396 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.10 

อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ ไตรมาส 3 ปี 2562 ธนาคารมีอัตราหนี้ค้างช าระเกิน 3 เดือน (NPLs) 
ของสินเชื่อรวม ร้อยละ 2.96  ROA ร้อยละ 0.83  NIM ร้อยละ 2.24  และเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น ร้อยละ 
16.37 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ ธปท. ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 8.5 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและงบประมำณ (ตำมแผนยุทธศำสตร์ของธนำคำร) ณ ไตรมาส 3
ปี 2562 ส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ส าหรับการเบิกจ่ายงบประมาณ ธนาคารออมสินได้รับอนุมัติงบประมาณ 
ประจ าปี 2562 จ านวน 39,333 1/ ล้านบาท ณ ไตรมาส 3 ปี 2562 มีผลการเบิกจ่าย จ านวน 21,949 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 56 ของงบประมาณทั้งปี 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรออมสินกับกระทรวงกำรคลัง 
ณ ไตรมำส 3 ปี 2562 ด้ำนกำรประเมินกระบวนกำร / ระบบของรัฐวิสำหกิจ (SEPA) ก าหนดแนวทางการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานต่างๆ ตามระบบ SEPA ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือปิด Gap OFI 
ตามรายงานสรุปผลการประเมินตามระบบ SEPA (Feedback Report) ปี 2561 ในวันที่ 19 กรกฎาคม 2562 และ
คณะท างานแต่ละหมวดปรับปรุงรายงานผลการด าเนินงาน โดยอยู่ระหว่างน าเสนอรายงานฯ ต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร ก่อนน าส่ง สคร. ภายใน 31 ตุลาคม 2562 ด้ำนภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ มีทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายระดับ 5 จ านวน 6 ตัวชี้วัด อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ด้ำนผลลัพธ์ มีตัวชี้วัดทั้งหมด 
จ านวน 18 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายระดับ 5 จ านวน 12 ตัวชี้วัด อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 จ านวนเงินที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท 

 

 

1/ ไม่รวมงบประมาณการก่อสร้างอาคาร 32 ชั้น 2,993 ล้านบาท เนื่องจากสามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ในปี 2561 
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งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์
 % growth
เงินลงทุนสุทธิ
% growth
เงินให้สินเชื่อ (รวมสถาบันการเงินและสหกรณ์)
% growth
เงินรับฝาก (รวมสถาบันการเงินและสหกรณ์และตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยมื)
% growth
เงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
% growth
หนีสิ้น
ส่วนของเจา้ของ

งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ (NII)
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
รายได้จากการด าเนินงานอื่น
รายได้สุทธิจากการด าเนินงาน
ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานอื่น
หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

อัตราส่วนทางการเงิน (%)
1.    คุณภาพสินทรัพยแ์ละเงินกองทุน (%)

1.1 เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 14.72     16.37    16.10    

1.2 สินเชื่อจดัชั้นด้อยคุณภาพ (NPL) ต่อเงินให้สินเชื่อ 2.81       2.96      2.98      

1.3 ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ต่อ NPLs  (LLR) 114.23   110.50  115.23   PA = 115.23
1.4 ส ารองทีก่นัไว้แล้วต่อส ารองทีพ่งึกนั 100.00   102.00  
1.5 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากและตราสารหนีท้ีอ่อกและเงินกู้ยมื 91.86     94.98    91.73    
1.6 อตัราส่วนสภาพคล่องต่อเงินฝาก (เฉล่ีย) 18.65     16.36    18 - 20

2.    ความสามารถในการท าก าไร (%)
2.1 รายได้ดอกเบีย้สุทธิต่อสินทรัพยท์ีก่อ่ให้เกดิรายได้ดอกเบีย้เฉล่ีย (NIM) 2.54       2.24      2.14      2.26    
2.2 ก าไร(ขาดทุน)สุทธิต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (ROA) 1.19       0.83      0.88      0.86    
2.3 ก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (Net Profit Margin) 25.53     19.53    20.78    19.61   
2.4 รายได้ทีม่ิใชด่อกเบีย้ต่อรายได้รวม 14.99     9.00      9.87      9.58    
2.5 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายได้รวม 5.88       5.30      5.70      6.50    
2.6 ค่าใชจ้า่ยด าเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ 41.01     49.21    47.69    49.11   
2.7 ค่าใชจ้า่ยพนักงานต่อค่าใชจ้า่ยทีม่ิใชด่อกเบีย้ 56.09   51.54     58.94    55.38    58.07  54.31    56.86    53.39   

3.   ประสิทธิภาพในการด าเนินการ (ล้านบาท)
3.1 ก าไร(ขาดทุน) สุทธิต่อจ านวนพนักงาน 1.88       1.32      1.39      1.36    
3.2 เงินฝากรวมหุน้กู้ต่อพนักงาน 140.06   136.16  
3.3 สินเชื่อต่อพนักงาน 128.70   129.35  
3.4 ก าไร(ขาดทุน) สุทธิต่อจ านวนสาขา 29.07     21.00    22.51    22.07   
3.5 ค่าใชจ้า่ยพนักงานต่อจ านวนพนักงาน 1.18       1.21      1.12      1.19    
พนักงาน / ลูกจา้ง
สาขา / หน่วยให้บริการ / รถและเรือเคล่ือนที่
ธนาคารโรงเรียน
เคร่ือง Self  Service

หน่วยให้บริการแลกเปล่ียนและโอนเงินตราต่างประเทศ

3/  ประมาณการโดยฝ่ายยุทธศาสตร์ธนาคาร
4/  รวมต้นทุนเงินน าส่งกองทุนพฒันาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกจิปี 2561 - 2562 ในอตัราร้อยละ 0.25 ของยอดเงินทีไ่ด้รับจากประชาชนถัวเฉล่ีย ปี 2561 = 5,093 ลบ. ม.ค. - ก.ย. 62 = 4,011 ลบ.

    ประมาณการปี 2562 = 5,300 ลบ. และแผนปี 2562 = 5,400 ลบ.  
5/  ต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นไป ธปท. ปรับเกณฑ์การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพือ่รองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องทีม่ีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR)
6/ ค่าใช้จา่ยพนักงานรวมโบนัส ไม่รวมค่าใช้จา่ยผลประโยชน์พนักงานในอดีต ตาม IAS 19 และเงินประเดิมเข้าโครงการกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชย์
7/ เนือ่งจากวนัที ่30 ธ.ค. 61 มีการออกรางวลัสลากของวนัที ่1 ม.ค. 62 ซ่ึงเป็นรางวลัสลากออมสินพเิศษ 5 ปี จ านวน 125.46 ลบ.  จงึน าค่าใช้จา่ยรางวลัดังกล่าวมาบวกกลับเป็นต้นทุน
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1. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตงิานด้านการเงิน ณ ไตรมาส 3 ปี 2562
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3 
 

2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

 

 
ธนาคารได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของธนาคารออมสิน                

ปี  2562-2566 ที่กําหนด Aspiration สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่มุ่ งสู่การเป็น “GSB NEW Century :                   
Digi-Thai Banking – Digital for all Thais” โดยได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
สนับสนุนยุทธศาสตร์และนโยบายธนาคาร ประจําปี 2562 เป็นเงิน 42,326 ล้านบาท ประกอบด้วยรายจ่าย
ดําเนินงาน เป็นเงิน 33,132 ล้านบาท รายจ่ายลงทุน เป็นเงิน 8,774 ล้านบาท และงบสํารองจ่าย เป็นเงิน                 
420 ล้านบาท ดังนี้ 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
     

 

 
 

 

 

 

 

แผนงาน/โครงการเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3/2562 

1. โครงการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ
สาขา (Traditional Branch) 

ร้อยละความสําเร็จของการปรับปรุง
รูปแบบให้บริการของสาขาตามแผนงาน 

ร้อยละ 100  
  

- จัดทํา Service blueprint มาตรฐาน
การให้บริการท่ัวประเทศ  

- ดําเนินการสาขารูปแบบใหม่  
Flagship 3 แห่ง 

2. การปรับปรุงกระบวนการ
สําคัญ 

ร้อยละความสําเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการหน้ีและกระบวนการสินเชื่อ
แบบบูรณาการตามแผนงาน 

ร้อยละ 100 
  

ผลการปรับปรงุกระบวนการสําคัญแล้วเสร็จ 
- กระบวนการบริหารหน้ีและวิธี

ปฏิบัติการ 
- กระบวนการสินเชื่อรายย่อย/               

ธุรกิจ SMEs เพื่อกําหนด SLA  
 

3. โครงการพัฒนาระบบ 
เครื่องมือ เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการหนี้ 

ความสําเร็จของการเปิดให้บริการ
เครื่องมือบริหารจัดการหน้ี 

ภายในปี 2562 - พัฒนา Application “COMO”            
ในการติดตามหน้ีสาขาแล้วเสร็จ 

- ธปท. รับทราบในการเปิดใช้งาน                 
เมื่อ 3 ต.ค. 62 

 
4. โครงการ Outsourcing 

งานบริการ 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 
 

ร้อยละ 100  
 

ดําเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความม่ันคงทางการเงินและขีดความสามารถ 
                   ในการแข่งขัน (Traditional Banking) 

ไตรมาสที่ 
3/2562 

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

เอก
สา
รใช้

ในธุ
รกิ
จธ
นา
คา
รเท

่าน
ั้น



4 
 
 

 

 

 

แผนงาน/โครงการเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3/2562 
1. โครงการปรับปรุงรูปแบบ

การให้บริการสาขาเชิง
สังคม (Social Branch) 
 

ร้อยละความสําเร็จของการปรับปรุง
รูปแบบให้บริการของสาขาตามแผนงาน 

ร้อยละ 100  
  

- เปิดให้บริการสาขานําร่อง 
- จัดโครงสร้างและอัตรากําลัง 

2. โครงการธนาคาร                  
ภูมิปัญญา 

ความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างอาชีพให้กับ
ชุมชน 
 

ท่ัวประเทศ
ภายใน ปี 2562 

เผยแพร่องค์ความรู้ 3 จังหวัด             

3. โครงการออมสินยุวพัฒน์
รักษ์ถิ่น 

ร้อยละของผู้ประกอบการในชุมชนท่ีเขา้ร่วม
โครงการมี Productivity/ลดต้นทุน/สร้าง
คุณค่าผลิตภัณฑ์และบรกิารเพิ่มขึ้น 
 

ร้อยละ 50 
  

ผู้ประกอบการมี Productivity เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 61     

4. โครงการมหาวิทยาลัย
ประชาชน 

จํานวนของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ/
ลูกหนี้นอกระบบท่ีได้รับการพัฒนาอาชีพ  
 

> 20,000 ราย จัดอบรม 21,050 ราย 

 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ลูกค้าตามนโยบายรัฐ 
(Financial Literacy) 

ร้อยละของจํานวนผู้ได้รับการอบรมมี
ความรู้ท่ีดีขึ้น 
 

ร้อยละ 90 ประมวลผลสิ้นปี 

ผู้ได้รับการอบรมจัดทําบัญชีครัวเรือน 
(ต่อเนื่องอย่างน้อย 3 เดือน) 
 

3,000 บัญชี จัดอบรมจัดทําบัญชีครัวเรือน 534 บัญชี 

6. โครงการส่งเสริมศักยภาพ
เยาวชนสู่ความเป็นเลิศ 

จํานวนนักเรียนเข้าร่วมโครงการดนตรี/
กีฬา/ส่งเสริมการศึกษาเยาวชนทางด้าน
วิชาการเป็นไปตามแผนงาน 
 

นักเรียนเข้าร่วม  
> 165,000 คน 

นักเรียนเข้าร่วมโครงการ 25,238 คน 

7. โครงการออมสินจากร้อย    
สู่ล้าน 

จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถนําไป
ประกอบธุรกิจได้จริง 
 

> 100 ผลงาน คัดเลือกผลงานนวัตกรรม 

8. โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงวัย 
 

ร้อยละ 100 จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ       
แล้วเสร็จร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสู่ความย่ังยืน (Social Banking) 

ไตรมาสที่ 
3/2562 
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แผนงาน/โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3/2562 

1. โครงการพัฒนารูปแบบสาขา 
Digital Life Solution 
(VTM) 

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
รูปแบบสาขา 
 
 

ร้อยละ 100 เปิดให้บริการ 6 แห่ง 

2. โครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจ  
Digital Banking แบบ Eco 
System บน MyMo 

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการในรูปแบบ Digital            
ได้ตามแผน 
 

ร้อยละ 100 
 

เปิดให้บริการ 2 รูปแบบ  

3. โครงการพัฒนาระบบงาน
รองรับนโยบาย  National 
e-Payment 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ได้ตามแผน  
 
 

ร้อยละ 100 
 

จัดทําร่าง TOR การพัฒนาระบบงาน
ตามท่ีรัฐบาลกําหนด 

4. โครงการพัฒนารองรับ
นโยบาย Digital Identity 

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบงานรองรับนโยบาย Digital 
Identity 
 

ร้อยละ 100 
 

อยู่ระหว่างดําเนินการจัดซ้ือ Hardware 

 

 

 

 
แผนงาน/โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3/2562 

1.  โครงการพัฒนาพนักงาน             
ผู้มีศักยภาพสูง 

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
พนักงานได้ตามแผน/มีผลงาน                 
ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม 
 

ร้อยละ 100  
  

ดําเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100 

2.  โครงการ IT 
Infrastructure & Security  

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผน 
 

ร้อยละ 100   อยู่ระหว่างดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง 

3.  โครงการศูนย์วิจัย GSB 
Reserch & Innovation 
Center  

 

ความสําเร็จของการเปิดให้บริการ ภายในไตรมาส 3 เปิดให้บริการ ในเดือน ส.ค.62 

 

4.  โครงการสื่อสารธุรกิจ
ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน 

ระดับการรับรู้ธุรกิจและบริการของ
ธนาคาร 

ร้อยละ 80 ประมวลผลสิ้นปี  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและยกระดับสู่การเป็น Digital Bank  
                     (Digital Banking) 
 

 ไตรมาสที่ 
3/2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน  
                     (Fundamental Capabilities) 

ไตรมาสที่ 
3/2562 
2562 
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ณ สิ้นไตรมาส 3/2562 มีการเบิกจ่ายงบประมาณรวมทั้งสิ้น เป็นเงิน 21,949 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 56
ของงบประมาณที่ได้รับทั้งสิ้น 

 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ : /1 ไม่รวมงบประมาณการก่อสร้างอาคาร 32 ช้ัน 2,993 ล้านบาท เนื่องจากสามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ในปี 2561 

 

 

 

 

 
 

 ภาพรวมการเบิกจ่ายงบประมาณ ณ ไตรมาส 3 ปี 2562 

เอก
สา
รใช้

ในธุ
รกิ
จธ
นา
คา
รเท

่าน
ั้น



 
    7 

 
 

3. ผลการด าเนนิงานตามบันทกึข้อตกลงการประเมนิผลการด าเนินงานธนาคารออมสนิ ไตรมาส 3 ปี 2562  
 

 
         

 การประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ น  าหนัก 30% 
ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ตำมระบบ SEPA ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อปิด Gap OFI 
ตำมรำยงำนสรุปผลกำรประเมินตำมระบบ SEPA (Feedback Report) ปี 2561 ในวันที่ 19 กรกฎำคม 2562 และคณะท ำงำนแต่ละหมวด
ปรับปรุงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน โดยอยู่ระหว่ำงน ำเสนอรำยงำนฯ ต่อคณะกรรมกำรธนำคำร ก่อนน ำส่ง สคร. ภำยใน 31 ตุลำคม 2562 

 ภารกิจตามยุทธศาสตร์ น  าหนัก 20% 
ตัวช้ีวัดด้ำนภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ มีทั้งหมด 8 ตัวช้ีวัด เปรียบเทียบกับเปา้หมายระดับ 5 (ดีที่สุด) งวด 9 เดือน สรุปไดด้ังนี ้
 ผลบรรลุเป้าหมาย จ ำนวน 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

2.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำผู้มีบัตรสวสัดิกำรแห่งรัฐ  น้ ำหนัก  1.5 % 
2.1.2 ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรพัฒนำควำมรู้/พัฒนำอำชีพของผู้มรีำยไดน้้อย  น้ ำหนัก  3 % 
2.1.3 จ ำนวนเงินอนุมัติสินเชื่อตำมโครงกำรสวสัดิกำรแห่งรัฐ  น้ ำหนัก  1.5% 
2.3.2 จ ำนวนรำยที่อนุมัติสินเช่ือแก่ผู้ประกอบกำรธุรกิจเริ่มต้น (Start Up)  น้ ำหนัก  2 % 
2.4 จ ำนวนผู้ประกอบกำรรำ้นค้ำท่ีเชื่อมโยงช่องทำงกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ผ่ำน QR Code  น้ ำหนัก  4 % 
2.5 ผลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)             น้ ำหนัก  2 % 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ ำนวน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
2.2 ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรประชำรัฐเข้มแข็งเพื่อพัฒนำนวัตกรรมจำกภูมิปญัญำท้องถิ่น  น้ ำหนัก  4 % 
2.3.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำผูป้ระกอบกำรธรุกิจเริม่ต้น (Start Up)  น้ ำหนัก  2 % 

 ผลลัพธ์ น  าหนัก 50% 
ตัวช้ีวัดด้ำนผลลัพธ์ มีท้ังหมด 18 ตัวช้ีวัด เปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับ 5 (ดีที่สุด) งวด 9 เดือน สรุปไดด้ังนี ้
 ผลบรรลุเป้าหมาย จ ำนวน 12 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

3.1.2 จ ำนวนรำยที่ได้รับอนุมัติสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 200,000 บำท น้ ำหนัก  3 % 
3.1.3 จ ำนวนเงินอนุมัติสินเชื่อธุรกิจวงเงินไม่เกิน 10 ล้ำนบำท                                             น้ ำหนัก  3 % 
3.2 ร้อยละของจ ำนวนธุรกรรมผ่ำน Digital Channels น้ ำหนัก  4 % 
3.3 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของลูกค้ำธนำคำร                                 น้ ำหนัก  4 % 
3.5 ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยไดสุ้ทธิจำกกำรใหส้ินเช่ือ น้ ำหนัก  3 % 
3.7 ระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน  น้ ำหนัก  3 % 
3.8.1 อัตรำส่วนหนี้ค้ำงช ำระ (NPLs) ต่อสนิเช่ือคงเหลือเฉลีย่รำยไตรมำส น้ ำหนัก  4 % 
3.8.2 กำรลดลงของยอด NPLs คงค้ำง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 น้ ำหนัก  4 % 
3.10.1 กำรจัดส่งฐำนข้อมูลทำงกำรเงิน (Structured Dataset) น้ ำหนัก  1 % 
3.10.2 กำรจัดส่งฐำนข้อมูลทำงกำรเงิน (Structured Dataset) ตำมผลกำรตรวจสอบของ ธปท.  น้ ำหนัก 0.5% 
3.10.3 กำรจัดส่งข้อมูลด้ำนก ำกับดูแลและธรรมำภิบำล (Unstructured Dataset) น้ ำหนัก 0.5% 
3.11 กำรน ำส่งข้อมลูเข้ำระบบ GFMIS-SOE น้ ำหนัก  2 % 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ ำนวน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
3.4.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ลูกค้ำธนำคำร ฐำนรำก    น้ ำหนัก   3 % 
3.4.2 ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรพัฒนำและเสรมิสรำ้งควำมเขม้แข็งแกลู่กคำ้ธนำคำร พัฒนำกลุ่มอำชีพ    น้ ำหนัก   3 % 
3.4.3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและเสรมิสร้ำงควำมเขม้แข็งแก่ลูกค้ำธนำคำร ธุรกิจ SMEs    น้ ำหนัก   3 % 
3.6 อัตรำส่วนกำรตั้งส ำรองค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสญูต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพ (Coverage Ratio)      น้ ำหนัก   3 % 
3.9 ระดับควำมส ำเร็จในกำรบรรลุวัตถุประสงคต์ำมแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี    น้ ำหนัก   3 % 

 ผลการด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย จ ำนวน 1 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
3.1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับอนุมัติสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 200,000 บำท        น้ ำหนัก   3 % 
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