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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

จุดเด่นในรอบ 5 ปี 2556 255925582557 2560 เปลี่ยนแปลง
(% yoy)

หน่วย : ล้านบาท
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งบกำ�ไรขาดทุน	
	 รายได้ดอกเบ้ีย
	 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย
	 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
	 รายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืน
	 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืน
	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน
	 หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าและปรับโครงสร้างหน้ี
	 กำ�ไรสุทธิ 1/

	 กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนสุทธิ
	 กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม
งบดุล	
	 สินทรัพย์รวม
	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 
	 เงินให้สินเช่ือ 2/

	 หน้ีสินรวม
	 เงินรับฝาก และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 2/

	 ส่วนของทุน
อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ (ร้อยละ)	
	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉลี่ย (ROA) 1/

	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉลี่ย (ROE) 1/

	 อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (NIM) 3/

	 ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ (Cost / Income) 1/

	 เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม (L/D)
	 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น (CAR) 4/

	 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงชั้นที่ 1 (Tier I Ratio) 4/

	 อัตราส่วนสินเช่ือท่ีหยุดรับรู้รายได้ต่อเงินให้สินเช่ือรวม (gross NPLs) 2/

	 อัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือท่ีหยุดรับรู้รายได้ (LLR / NPLs)
พนักงาน 	
สาขา 	
หน่วยให้บริการ 5/	

เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self Service)	
ธนาคารโรงเรียน 	

1/ 	ต้ังแต่ปี 2554 มีค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานในอดีต ตามมาตรฐาน IAS 19 ทยอยรับรู้ 5 ปี ปีละ 5,346.7 ล้านบาท ครบในปี 2558
	 และเงินประเดิมเข้าโครงการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพทยอยจ่าย 10 ปี ครบในปี 2563
2/ 	เงินให้สินเช่ือและเงินฝากได้รวมธุรกรรมท่ีทำ�กับสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน
	 ซ่ึงบันทึกในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ท้ังด้านสินทรัพย์และหน้ีสินด้วย	
3/ 	ต้ังแต่ปี 2560 ธปท.ได้เปล่ียนฐานการคำ�นวณอัตราส่วน NIM จาก “รายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์สุทธิเฉล่ีย” เป็น “รายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด
	 รายได้ดอกเบ้ียเฉล่ีย”
4/ 	คำ�นวณตามเกณฑ์ Basel II ต้ังแต่ปี 2554	
5/ 	ประกอบด้วย หน่วยให้บริการบนอำ�เภอ รถ และเรือเคล่ือนท่ี 
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1/ 	ต้ังแต่ปี 2554 มีค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานในอดีต ตามมาตรฐาน IAS 19 ทยอยรับรู้ 5 ปี ปีละ 5,346.7 ล้านบาท
	 และเงินประเดิมเข้าโครงการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพทยอยจ่าย 10 ปี ครบในปี 2563								      
	
2/	 เงินให้สินเช่ือและเงินฝากได้รวมธุรกรรมท่ีทำ�กับสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน 
	 ซ่ึงบันทึกในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ท้ังด้านสินทรัพย์และหน้ีสินด้วย	 	 	 	 	 	 	 	
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	 ภายใต้ทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2560 และ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ธนาคารออมสิน
ยุคใหม่ “GSB New ERA : Digi-Thai Banking - Digital 
for All Thais” ได้นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการทางการเงิน 
เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ล้ำ�สมัย ใช้ง่าย และตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนไทยทุกคน 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการออม การสร้างวินัยและความรู ้
ทางการเงิน (Financial Literacy) ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน (Sustainable Development)  
ตลอดจนการพัฒนาความพร้อมของบุคลากร เทคโนโลย ี
สารสนเทศ ระบบการกำ�กับดูแลและการบริหารความเสี่ยง 

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน

01

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

1/	 กรณีไม่รวมค่าใช้จ่ายเงินประเดิมเข้าโครงการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ (ทยอยจ่าย 10 ปี ปี 2560 = 1,430.69 ล้านบาท และปี 2559 = 2,643.13 ล้านบาท)

เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืน

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืน

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุน

จากการด้อยค่า 

กำ�ไรสุทธิ

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนสุทธิ

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉล่ีย (ROA)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (ROE)

57,884

5,701

3,747

31,938

4,184

31,210

16,894

48,104

1.291/ / 1.23

17.651/ / 16.88

60,248

4,780

3,242

32,776

9,548

25,946

5,629

31,575

1.191/ / 1.08

18.271/ / 16.59

(2,364)

921

505

(838)

(5,364)

5,264

11,265

16,529

(3.9)

19.3

15.6

(2.6)

(56.2)

20.3

200.1

52.3

เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล ผลประกอบการตามงบการเงินปี 2560  
ที่สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบแล้ว ธนาคาร
ออมสินมีสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จำ�นวน 
2,663,828 ล้านบาท และมีกำ�ไรสุทธิ 31,210 ล้านบาท สูงกว่า
ปีก่อน 5,264 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.3 เมื่อรวมรายการ 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์และกำ�ไรจากการวัดมูลค่า
เงินลงทุนเผื่อขายกับราคาตลาดแล้ว จะมีกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 
48,104 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 16,529 ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
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รายการที่สำ�คัญในงบกำ�ไรขาดทุน	

1.1 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

2/	 รวมรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อระหว่างสถาบันการเงินที่รวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ยรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
3/	 รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ที่รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
4/ ตั้งแต่ปี 2560 ธปท. ได้เปลี่ยนฐานการคำ�นวณอัตราส่วน NIM จากเดิม “รายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์สุทธิเฉลี่ย” เป็น “รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ
	 ต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ย”

เปลี่ยนแปลง (yoy)
เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

รายได้ดอกเบ้ีย

	 เงินให้สินเช่ือ 2/

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

	 เงินลงทุน

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย

	 เงินฝาก 3/

	 เงินรางวัลสลากออมสิน

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

	 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม

	 เงินนำ�ส่งกองทุนพัฒนาระบบสถาบัน

	 การเงินเฉพาะกิจ

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้

ต้นทุนทางการเงิน

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด

รายได้ดอกเบ้ียเฉล่ีย (NIM) 4/

104,302

95,481

4,315

4,506

46,418

28,007

11,520

1,007

942

4,942

57,884

4.26%

2.02%

2.35%

104,335

95,896

3,741

4,698

44,087

29,337

10,408

896

-

3,446

60,248

4.46%

1.97%

2.51%

(33)

(415)

574

(192)

2,331

(1,330)

1,112

111

942

1,496

(2,364)

(0.0)

(0.4)

15.3

(4.1)

5.3

(4.5)

10.7

12.4

100.0

43.4

(3.9)

	 ปี 2560 มีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 57,884 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปี 2559 จำ�นวน 2,364 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.9 ที่สำ�คัญจาก 
การตั้งสำ�รองดอกเบ้ียเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตส่วนเพ่ิม และการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนพัฒนาระบบ SFIs ในอัตราท่ีสูงกว่าปีก่อน ส่งผลให้ 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียและเงินรางวัลสูงกว่าปีก่อน ประกอบกับรายได้ดอกเบ้ียลดลง (ตามพอร์ตสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพและสวัสดิการ 
ที่เป็นข้อตกลงหน่วยงานลดลง โดยสินเชื่อที่เติบโตสูงมาจากสินเชื่อแก่ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีผลตอบแทนค่อนข้างต่ำ�) ทำ�ให้มี
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ยร้อยละ 2.35

1.2 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

1,093

172

921

20.4

29.3

19.3

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายได้รวมสุทธิ

6,461

760

5,701

8.47%

5,368

588

4,780

7.00%
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1.3 รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

รายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืน

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรต

	 เงินตราต่างประเทศ

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน

	 รายได้เงินปันผล

	 รายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืนๆ

รวมรายได้จากการดำ�เนินงานอ่ืน

รายได้จากการดำ�เนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ

90

257

2,389

1,011

3,747

5.56%

184

22

1,956

1,080

3,242

4.75%

(94)

235

433

(69)

505

(51.1)

1,068.2

22.1

(6.4)

15.6

	 ปี 2560 มีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5,701 ล้านบาท สูงกว่าปี 2559 
จำ�นวน 921 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.3 ที่สำ�คัญจากรายได้จากธุรกิจบัตรและ
บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลของคนรุ่นใหม่ 
ผ่านบัตรเดบิต บัตรเครดิต Mobile Banking (MyMo) QR Payment (MyMo Pay 
และ GSB Pay) รายได้จากค่านายหน้า / รับชำ�ระเบี้ยประกัน และค่าธรรมเนียม
สินเชื่อ โดยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและโปรโมชั่นตลอดทั้งปี

	 ทั้งนี้ ธนาคารได้ยกเว้นค่าธรรมเนียมการให้บริการ MyMo My Card บริการ
ถอนเงินสดผ่านเคร่ือง ATM โดยไม่ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ต้ังแต่วันท่ี 27 มีนาคม 
2560 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2561 เพ่ือจูงใจให้ลูกค้ามาสมัครและใช้บริการมากข้ึน

ปี 2560 มีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
สูงกว่าปี 2559 จำ�นวน 921 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 19.3 ที่สำ�คัญจากรายได้จากธุรกิจ
บัตรและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
รองรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลของคนรุ่นใหม่

19.3%

	 ปี 2560 มีรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 3,747 ล้านบาท สูงกว่าปี 2559 จำ�นวน 505 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.6  
จากเงินปันผลหน่วยลงทุน เงินลงทุนในบริษัทร่วม และหุ้นสามัญ การกลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าหน่วยลงทุนท่ีต้ังไว้ปีก่อน ขณะท่ี 
มีรายการขาดทุนจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ และกำ�ไรจากทรัพย์สินรอการขายต่ำ�กว่าปีก่อน

	 ปี 2560 ธนาคารมีค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 31,938 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปี 2559 จำ�นวน 838 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.6 
รายการที่สำ�คัญ ได้แก่
	 	 • ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานลดลง 2,097 ล้านบาท (ปี 2559 มีโครงการ Early Retirement)
	 	 • ค่าตอบแทนหน่วยงานในการชำ�ระสินเช่ือลดลง 340 ล้านบาท (ตามยอดคงเหลือเงินให้สินเช่ือข้อตกลงกับหน่วยงานท่ีลดลง)
	 	 • ขณะที่ ค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มขึ้น 910 ล้านบาท (ค่าโฆษณาและค่าตัดจำ�หน่ายสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์)
	 	 • เงินบำ�เหน็จรางวัลกรรมการและพนักงานเพิ่มขึ้น 684 ล้านบาท (จัดสรรตามผลประกอบการ)

1.4 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %
2560 2559

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืน

	 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน

	 เงินบำ�เหน็จรางวัลกรรมการและพนักงาน

	 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์

	 ค่าตอบแทนหน่วยงานในการชำ�ระสินเช่ือ

	 ค่าใช้จ่ายอ่ืน

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืน

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ

14,554

3,888

5,254

3,122

5,120

31,938

47.43%

16,651

3,204

5,249

3,462

4,210

32,776

48.14%

(2,097)

684

5

(340)

910

(838)

(12.6)

21.3

0.1

(9.8)

21.6

(2.6)

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
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	 ในปี 2560 ธนาคารมีหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ จำ�นวน 4,184 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปีก่อน 5,364 ล้านบาท ที่สำ�คัญจากปริมาณ 
NPLs ท่ีเพิ่มข้ึนต่ำ�กว่าปีก่อน และการตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญลดลงตามพอร์ตของสินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ สินเชื่อธนาคาร
ประชาชน สินเชื่อสวัสดิการ สินเชื่อสถาบันการเงิน และสินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชนที่ลดลง ตามลำ�ดับ โดยมีการตั้งสำ�รองส่วนเกิน 
(General Provision) จำ�นวน 2,000 ล้านบาท เพิ่มเติมตามนโยบายธนาคาร

1.5 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุน
       จากการด้อยค่าและการปรับโครงสร้างหนี้ เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

หน้ีสูญ

หน้ีสงสัยจะสูญ

(กลับรายการ) ขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารหน้ี

รวมหน้ีสูญ หน้ีสงสััยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

และการปรับโครงสร้างหน้ี

1,648

2,536

-

4,184

1,051

8,754

(257)

9,548

597

(6,218)

257

(5,364)

56.8

(71.0)

(100.0)

(56.2)

	 ณ ส้ินปี 2560 สินทรัพย์รวมของธนาคารมีจำ�นวน 2,663,828 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จำ�นวน 154,240 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 6.1 จากการระดมเงินฝากด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้านิยมและการออกหุ้นกู้ รวมท้ังมส่ีวนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดิน โดยนำ�เงินไป
ลงทุนหาผลประโยชน์จากการให้สินเช่ือและลงทุนในตลาดเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน เปลี่ยนแปลง (yoy)
เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

สินทรัพย์รวม

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 

	 เงินลงทุนสุทธิ

	 เงินให้สินเชื่อ 1/

หน้ีสินรวม

	 เงินรับฝาก และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 2/

ส่วนของทุน

2,663,828

394,910

237,395

2,014,123

2,461,939

2,256,312

201,889

2,509,588

324,962

283,604

1,901,851

2,339,181

2,159,136

170,407

154,240

   69,948

(46,209)

112,272

122,758

97,176

31,482

6.1

21.5

(16.3)

5.9

5.2

4.5

18.5

1/	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2560 จำ�นวน 216,731 ล้านบาท  
	 และในปี 2559 จำ�นวน 306,891 ล้านบาท 
2/	 รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2560 จำ�นวน 21,189 ล้านบาท และ 
	 ในปี 2559 จำ�นวน 21,795 ล้านบาท

ฐานะการเงิน

02

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
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	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมียอดเงินให้สินเช่ือจำ�นวน 2,014,123 ล้านบาท (รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์) 
เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2559 จำ�นวน 112,272 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.9 โดยมีสัดส่วนสินเช่ือแก่บุคคลรายย่อย ร้อยละ 65.0 สินเช่ือแก่ 
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงิน ร้อยละ 28.3 และสินเช่ือแก่ภาคธุรกิจเอกชนร้อยละ 6.7 ท่ีสำ�คัญ ได้แก่

	 เพ่ิมข้ึน 118,652 ล้านบาท (ร้อยละ 26.3) ท่ีสำ�คัญจากการให้
กู้แก่กระทรวงการคลัง การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) และ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ขณะท่ีมีการรับคืนเงินกู้
จากสถาบันการเงิน (โครงการ Soft Loan และ ธ.ก.ส.)

	 เพ่ิมข้ึน 16,892 ล้านบาท (ร้อยละ 14.3) จากการขยายธุรกิจ
ของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการและการสนับสนุนธุรกิจ SMEs จาก 
ภาครัฐ

รายการสำ�คัญในงบแสดงฐานะการเงิน

2.1 เงินให้สินเชื่อ

• สินเชื่อแก่ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและสถาบันการเงิน • สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจเอกชน

	 ลดลง 23,272 ล้านบาท (ร้อยละ 1.8) ส่วนใหญ่จากสินเช่ือ 
เพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ และสินเชื่อแก่ประชาชนฐานราก (สินเชื่อ
เพื่อสังคมและชุมชน และสินเชื่อธนาคารประชาชน) โดยมี 
รายละเอียด ดังน้ี

สินเช่ือเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ ลดลง 37,885 ล้านบาท (ครู
และบุคลากรทางการศึกษา) สินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน 
ลดลง 3,979 ล้านบาท และสินเชื่อธนาคารประชาชน 
ลดลง 1,747 ล้านบาท สินเช่ือบุคคล ลดลง 777 ล้านบาท 
จากยอดรับคืน และปิดบัญชีชำ�ระหน้ี รวมท้ังการระมัดระวัง
การให้สินเชื่อ

ขณะที่ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพิ่มขึ้น 9,738 ล้านบาท 
สินเช่ือธุรกิจห้องแถว เพ่ิมข้ึน 4,228 ล้านบาท และสินเช่ือ
แก้ไขหนี้สินภาคประชาชน เพิ่มขึ้น 4,069 ล้านบาท 
รวมทั้ง สินเชื่อบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด เพิ่มข้ึน 
2,555 ล้านบาท  

-

-

• สินเชื่อแก่บุคคลรายย่อย

ป� 2560 1/
ภาครัฐและสถาบันฯ
28.3%

ประชาชนฐานราก
8.3%

บุคคลทั่วไป
39.6%

ภาคธุรกิจเอกชน
6.7%

เพ�่อที่อยู�อาศัย
17.1%

ประชาชนฐานราก
8.7%

บุคคลทั่วไป
43.8%

ภาครัฐและสถาบันฯ
23.7%

ภาคธุรกิจเอกชน
6.2%

เพ�่อที่อยู�อาศัย
17.6%

ป� 2559 1/

สงเคราะห�ชีว�ต
5.2%

สงเคราะห�ชีว�ต
5.7%

ตราสารหนี้ที่ออก (หุ�นกู�)
2.2%

สลากออมสิน
40.0%

สลากออมสิน
38.7%

อื่นๆ
0.3%

ประจำ18.8%

ประจำ20.1%

เผื่อเร�ยกและ
เผื่อเร�ยกพ�เศษ

33.5%

เผื่อเร�ยกและ
เผื่อเร�ยกพ�เศษ

35.2%

อื่นๆ0.3%

ป� 2560 2/

ป� 2559 2/

ป� 2560

ป� 2559

ตราสารหนี้
ภาครัฐ

64.4%

ตราสารหนี้
ภาครัฐ

70.6%

ตราสารหนี้
ต�างประเทศ

5.9%

ตราสารหนี้
ต�างประเทศ

4.6%

ตราสาร
ภาคเอกชน

6.5%

ตราสาร
ภาคเอกชน

8.6%

ตราสารทุน
16.9%

ตราสารทุน
22.1%

ตราสารอนุพันธ�
0.1%

ตราสารอนุพันธ�0.3%

1/	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2560 จำ�นวน 216,731 ล้านบาท  
	 และในปี 2559 จำ�นวน 306,891 ล้านบาท 
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2/	 รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2560 จำ�นวน 21,189 ล้านบาท และ 
	 ในปี 2559 จำ�นวน 21,795 ล้านบาท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีเงินฝากจำ�นวน 2,206,312 
ล้านบาท (รวมเงินฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์) เพ่ิมข้ึน
จากส้ินปี 2559 จำ�นวน 47,176 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.2 และเม่ือ
รวมตราสารหนี้ที่ออก (หุ้นกู้) จะมีเงินฝากและตราสารหน้ีท่ีออก 
(รวมเงินฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์) จำ�นวน 2,256,312 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2559 จำ�นวน 97,176 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 4.5 จากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีเงื่อนไขและอัตรา
ผลตอบแทนที่จูงใจของเงินฝากสลากออมสิน เงินฝากเผ่ือเรียก 
และเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ รวมทั้ง มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และส่งเสริมการออมในวันสำ�คัญต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ  
วันเด็ก และโปรโมช่ันเงินฝากในงานมหกรรมการเงินต่างๆ เป็นต้น 
เพ่ือรองรับเงินฝากที่ทยอยครบกำ�หนด และเตรียมสภาพคล่อง
สำ�หรับปล่อยสินเช่ือตามพันธกิจและนโยบายรัฐ ท้ังน้ี ธนาคารมี
การระดมเงินโดยการออกหุ้นกู้ธนาคารออมสิน อายุ 5 ปี วงเงิน 
50,000 ล้านบาท เพ่ือบริหารต้นทุนโดย Match Fund กับเงินกู้
ระยะยาว ท่ีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Soft Loan)

2.2 เงินฝากและตราสารหนี้ที่ออก
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โดยมีจำ�นวนลูกค้าสินเชื่อในแต่ละกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่มลูกค้า

 หน่วย : จำ�นวนราย

2560 สัดส่วน (%)

กลุ่มลูกค้าบุคคล
	 กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา
	 กลุ่มวัยเร่ิมทำ�งาน
	 กลุ่มรายได้ปานกลาง
	 กลุ่มสินทรัพย์สูง	
	 กลุ่มเกษียณอายุ
กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ
	 กลุ่มบุคลากรภาครัฐ
	 กลุ่มผู้มีรายได้น้อย
	 กลุ่มผู้เร่ิมประกอบธุรกิจรายย่อย
	 กลุ่มอาชีพอิสระรายย่อย
	 กลุ่มองค์กรวิสาหกิจชุมชน / กลุ่มออมทรัพย์
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานรัฐ
	 องค์กรเอกชนขนาดใหญ่ (บริษัท)
	 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน / สหกรณ์ออมทรัพย์
	 หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ
			   รวม

760,960 
             16,778 
            103,374 
             611,209 
                 966 
              28,633 

  2,111,249 
            1,109,159
              666,554 
               27,504 
              278,361 
               29,671 
               33,845 
                    62 
               33,327 
                 434 

                    22 
           2,906,054

26.19
0.58
3.56
21.03
0.03
0.99

72.65
38.16
22.94
0.95
9.58
1.02
1.16
0.00
1.15
0.01
0.00

100.00
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โดยมีจำ�นวนลูกค้าเงินฝากในแต่ละกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่มลูกค้า

 หน่วย : จำ�นวนราย

2560 สัดส่วน (%)

กลุ่มลูกค้าบุคคล
	 กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา
	 กลุ่มวัยเร่ิมทำ�งาน
	 กลุ่มรายได้ปานกลาง
	 กลุ่มสินทรัพย์สูง	
	 กลุ่มเกษียณอายุ
กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ
	 กลุ่มบุคลากรภาครัฐ
	 กลุ่มผู้มีรายได้น้อย
	 กลุ่มผู้เร่ิมประกอบธุรกิจรายย่อย
	 กลุ่มอาชีพอิสระรายย่อย
	 กลุ่มองค์กรวิสาหกิจชุมชน / กลุ่มออมทรัพย์
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานรัฐ
	 องค์กรเอกชนขนาดใหญ่ (บริษัท)
	 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน / สหกรณ์ออมทรัพย์
	 หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ
			   รวม

6,850,543
3,924,976
340,899

2,019,776
16,770
548,122

13,063,491
1,957,103
9,284,647
143,799

1,442,863
235,079
91,787

162
36,792
37,582
17,251

20,005,821

34.24
19.62
1.70
10.10
0.08
2.74

65.30
9.78
46.41
0.72
7.21
1.18
0.46
0.00
0.18
0.19
0.09

100.00

	 เงินลงทุนสุทธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจำ�นวน 237,395 
ล้านบาท ลดลงจากส้ินปี 2559 จำ�นวน 46,209 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 16.3 โดยเฉพาะเงินลงทุนในพันธบัตรธปท.ระยะสั้น 
พันธบัตรรัฐบาล และพันธบัตรต่างประเทศ ตามลำ�ดับ จากยอด
ครบกำ�หนดรวมกว่า 113,000 ล้านบาท และการขายเพื่อทำ�กำ�ไร  
รวมท้ัง การปรับพอร์ตตามแผนและกลยุทธ์การลงทุน ท้ังน้ี 
ธนาคารเน้นลงทุนต่อในตราสารหน้ีภาครัฐท่ีปราศจากภาระผูกพัน
เพ่ือการบริหารสภาพคล่อง โดยพิจารณาเงินลงทุนในหลักทรัพย์
ท่ีมีแนวโน้มดี และมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามกรอบนโยบาย
การลงทุนของธนาคาร

2.3 เงินลงทุนสุทธิ
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	 ส่วนของทุนของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจำ�นวน 201,889 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2559 จำ�นวน 31,482 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 18.5 จากกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี จำ�นวน 31,210 ล้านบาท และมีส่วนเกินทุนเพ่ิมข้ึนจากปี 2559 จำ�นวน 24,166 ล้านบาท  
(จากการตีราคาท่ีดินจำ�นวน 17,548 ล้านบาท และจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขาย (Mark to Market) จำ�นวน 6,618 ล้านบาท) 
ขณะท่ีนำ�เงินส่งกระทรวงการคลังในปี 2560 รวมท้ังส้ิน 16,623 ล้านบาท และบันทึกขาดทุนจากการประมาณการผลประโยชน์พนักงาน 
(TAS 19) ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย จำ�นวน 7,271 ล้านบาท

2.4 ส่วนของทุน
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	 ธนาคารได้คำ�นวณเงินดำ�รงกองทุนตามแนวทาง Basel II ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ครอบคลุมประเภทความเสี่ยง
และสะท้อนความเสี่ยงของสินทรัพย์และภาระผูกพันทั้งสิ้นของธนาคาร โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินกองทุนทั้งสิ้น
จำ�นวน 157,845 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.47 ของสินทรัพย์ถ่วงน้ำ�หนักตามความเสี่ยงทั้งสิ้น สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ�ร้อยละ 8.5 ที่
กำ�หนดโดย ธปท. โดยเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 1 จำ�นวน 150,028 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.85 ของสินทรัพย์ถ่วงน้ำ�หนักตามความเส่ียง
ท้ังส้ิน (ส่วนใหญ่มาจากกำ�ไรสะสมหลังหักเงินนำ�ส่งกระทรวงการคลังในแต่ละปี) 
	
	 ทั้งนี้ อัตราดังกล่าวยังไม่รวมกำ�ไรสุทธิงวดครึ่งหลังของปี ซึ่งหากนับรวมกำ�ไรสุทธิงวดครึ่งปีหลังตามที่กระทรวงการคลังจัดสรร
เพิ่มเติมหลังสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ได้ตรวจสอบและรับรองงบการเงินแล้ว จะทำ�ให้ธนาคารมีเงินกองทุนเพิ่มขึ้นอีก

2.5 เงินกองทุนตามกฎหมาย

2.6 คุณภาพเงินให้สินเชื่อ เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

สินเช่ือด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPLs)

สัดส่วนต่อเงินให้สินเช่ือท้ังส้ิน (ร้อยละ)

สินเช่ือด้อยคุณภาพหลังหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (net NPLs)

สัดส่วนต่อเงินให้สินเช่ือสุทธิ (ร้อยละ)

สำ�รองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตามงบการเงิน

สัดส่วนต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพ (ร้อยละ)

สำ�รองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญข้ันต่ำ�ตามเกณฑ์ ธปท.

สำ�รองท่ีกันไว้แล้วต่อสำ�รองท่ีพึงกัน (ร้อยละ)

หน่วย : ล้านบาท

41,203

2.05

12,882

0.66

55,405

134.47

54,301

102.03

38,720

2.04

11,507

0.62

52,867

136.54

47,889

110.39

2,483

1,375 

 

2,538

 

6,412

6.4

 

11.9 

 

4.8 

 

13.4 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) จำ�นวนทั้งสิ้น 
41,203 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.05 ของเงินให้สินเช่ือท้ังส้ิน (รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบันการเงินท่ีเป็นรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน) เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จำ�นวน 2,483 ล้านบาท ที่มีอัตรา gross NPLs ร้อยละ 2.04 สำ�หรับสินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ
หลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (net NPLs) ณ สิ้นปี 2560 มีจำ�นวน 12,882 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.66 ของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 
เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จำ�นวน 1,375 ล้านบาท ที่มีอัตรา net NPLs ร้อยละ 0.62

เปลี่ยนแปลง (yoy)

เพิ่ม (ลด) %

2560 2559

เงินกองทุนช้ันท่ี 1

เงินกองทุนช้ันท่ี 2

เงินกองทุนท้ังส้ิน

สินทรัพย์ถ่วงน้ำ�หนักตามความเส่ียงท้ังส้ิน

เงินกองทุนท้ังส้ิน : สินทรัพย์ถ่วงน้ำ�หนักตามความเส่ียงท้ังส้ิน

เงินกองทุนช้ันท่ี 1 : สินทรัพย์ถ่วงน้ำ�หนักตามความเส่ียงท้ังส้ิน

หน่วย : ล้านบาท

150,028

7,817

157,845

1,265,913

12.47%

11.85%

138,186

8,732

146,918

1,272,962

11.54%

10.86%

11,842 

(915) 

10,927 

(7,049) 

8.6 

(10.5) 

7.4 

(0.6)
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	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจำ�นวน 55,405 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จำ�นวน 
2,538 ล้านบาท โดยเฉพาะค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ สินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน สินเชื่อเคหะ สินเชื่อ
ห้องแถว และสินเชื่อบุคคลประเภทสินเชื่อสวัสดิการ ตามลำ�ดับ จากการเลื่อนชั้นหนี้เป็นชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ และชั้นสงสัยจะสูญ 
เพิ่มขึ้น รวมถึง สินเชื่อที่มีความเสี่ยงจะเป็น NPLs ในอนาคต นอกจากนี้ มีการตั้งสำ�รองส่วนเกิน (General Provision) จำ�นวน 
2,000 ล้านบาท เพิ่มเติมตามนโยบายธนาคาร  

	 ทั้งนี้ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามงบการเงินสูงกว่าเงินสำ�รองขั้นต่ำ�ตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย จำ�นวน 1,104 ล้านบาท 

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์ตามงบการเงิน จำ�นวน 2,663,828 ล้านบาท โดยมีหน้ีสินรวมจำ�นวน 2,461,939 ล้านบาท 
และส่วนของทุน จำ�นวน 201,889 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนเท่ากับ 12.2 เท่า 

	 แหล่งท่ีมาของเงินทุนของธนาคารท่ีสำ�คัญประกอบด้วย เงินรับฝาก คิดเป็นร้อยละ 82.8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ คิด
เป็นร้อยละ 4.2 และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม คิดเป็นร้อยละ 1.9 ของสินทรัพย์รวม ในขณะท่ี แหล่งใช้ไปของเงินทุนของธนาคารท่ี
สำ�คัญประกอบด้วย เงินให้สินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 73.1 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 17.4 และเงินลงทุนสุทธิ 
คิดเป็นร้อยละ 8.9

	 ท้ังน้ี เงินฝากท่ีมีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี มีจำ�นวนมากกว่าแหล่งใช้ไปของเงินทุนท่ีมีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นปกติของ
ธุรกิจธนาคาร อย่างไรก็ตาม เงินฝากท่ีมีระยะเวลาของธนาคารโดยส่วนใหญ่ เม่ือครบกำ�หนดจะมีการฝากต่อในผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีธนาคาร
ออกมารองรับในช่วงน้ันๆ โดยธนาคารจัดสรรเงินฝาก เงินลงทุน เงินให้สินเช่ือ เพ่ือให้สภาพคล่องของธนาคารอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันทางการเงินได้

2.7 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

หน่วย : ล้านบาท

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน เปลี่ยนแปลง (yoy)
เพิ่ม (ลด) %

2560 2559สัดส่วน
(%)

สัดส่วน
(%)

แหล่งท่ีมาของเงินทุน

ระยะเวลา ≤ 1 ปี

	 เงินรับฝาก

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

	 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม

ระยะเวลา > 1 ปี

	 เงินรับฝาก

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

	 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม

รวม

แหล่งใช้ไปของเงินทุน

ระยะเวลา ≤ 1 ปี

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

	 เงินลงทุนสุทธิ

	 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี

ระยะเวลา > 1 ปี

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

	 เงินลงทุนสุทธิ

	 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี

รวม

1,508,677

1,399,733

108,944

-

837,651

785,389

2,262

50,000

2,346,328

816,647

422,087

71,628

322,932

1,829,076

40,582

165,110

1,623,384

2,645,723

1,461,968

1,365,579

96,389

-

776,686

771,762

4,924

-

2,238,654

902,905

454,661

146,634

301,610

1,607,319

25,129

136,835

1,445,355

2,510,224

64.3

59.7

4.6

-

35.7

33.5

0.1

2.1

100.0

30.9

16.0

2.7

12.2

69.1

1.5

6.2

61.4

100.0

65.3

61.0

4.3

-

34.7

34.5

0.2

0.0

100.0

36.0

18.1

5.9

12.0

64.0

1.0

5.4

57.6

100.0

46,709

34,154

12,555

-

60,965

13,627

(2,662)

50,000

107,674

(86,258)

(32,574)

(75,006)

21,322

221,757

15,453

28,275

178,029

135,499

3.2

2.5

13.0

-

7.8

1.8

(54.1)

100.0

4.8

(9.6)

(7.2)

(51.2)

7.1

13.8

61.5

20.7

12.3

5.4
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน โดยมีอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก 
อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก และอัตราส่วนการพึ่งพาแหล่งเงินทุนรายใหญ่ เป็นไปตามเกณฑ์เพดานความเสี่ยงและสัญญาณเตือน
ระดับความเสี่ยงที่กำ�หนดของธนาคาร
	
	 ธนาคารมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคาร ซ่ึงจะมีการทบทวนทุกปีให้เหมาะสมกับสถานการณ์และธุรกรรมธนาคารท่ีเปล่ียนแปลงไป และมี
การกำ�หนดเพดานความเสี่ยงและสัญญาณเตือนระดับความเสี่ยงสำ�หรับอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก เพื่อให้ธนาคาร
มีสินทรัพย์สภาพคล่องท่ีเพียงพอต่อการดำ�เนินงาน รวมถึงมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (ALCO) ทำ�หน้าท่ีในการควบคุม
ดูแลสภาพคล่องให้เพียงพอในการดำ�เนินงาน และมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง ด้านสภาพคล่องอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การทดสอบภาวะวิกฤติ (Stress Testing) การทบทวนแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่องและระบบการรายงานความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง เป็นต้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารคงที่จากสิ้นปี 2559 ที่ระดับ “AAA” ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับ
เครดิต ทริสเรทต้ิง (TRIS Rating) โดยอันดับเครดิตสะท้อนถึงมุมมองของทริสเรทต้ิงต่อสถานะทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่งและผลประกอบการ
ทางการเงินที่ดีของธนาคาร รวมทั้งความเป็นไปได้ในระดับสูงที่รัฐบาลจะให้การสนับสนุนเมื่อธนาคารมีปัญหาทางการเงิน ท้ังนี ้
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 กำ�หนดไว้ว่า ข้อผูกพันต่างๆ ของธนาคารออมสินในส่วนของการชำ�ระคืน 
เงินต้นเงินกู้ยืม ตลอดจนดอกเบี้ยเงินฝาก และการจ่ายชำ�ระหนี้อื่นๆ นั้นจะได้รับการคํ้าประกันโดยรัฐบาลทั้งสิ้น มีรายละเอียดดังนี้

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด จำ�นวน 30,093 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 
2559 จำ�นวน 1,156 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.0 ประกอบด้วย 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดำ�เนินงาน จำ�นวน 73,424 ล้านบาท โดยมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน
สินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน จำ�นวน 43,681 ล้านบาท และมีหนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้นจำ�นวน 71,001 ล้านบาท ขณะที่ 
สินทรัพย์ดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น 188,106 ล้านบาท

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน จำ�นวน 54,795 ล้านบาท ที่สำ�คัญจากเงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 
จำ�นวน 176,723 ล้านบาท เงินสดรับจากเงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทร่วม จำ�นวน 235 ล้านบาท และเงินสดรับจากการขาย
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ จำ�นวน 46 ล้านบาท ขณะท่ีมีเงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทุนในหลักทรัพย์ จำ�นวน 119,758 ล้านบาท 
เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ จำ�นวน 2,002 ล้านบาท เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม จำ�นวน 
390 ล้านบาท เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จำ�นวน 46 ล้านบาท และเงินสดจ่ายสิทธิการเช่า จำ�นวน 13 ล้านบาท

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน จำ�นวน 19,787 ล้านบาท จากการระดมเงิน โดยออกตราสารหนี้ระยะยาว (หุ้นกู้) 
จำ�นวน 50,000 ล้านบาท ขณะที่เงินนำ�ส่งกระทรวงการคลังเพื่อเป็นรายได้แผ่นดิน จำ�นวน 16,623 ล้านบาท และเงินกู้ยืม
ระหว่างสถาบันการเงินระยะยาว จำ�นวน 13,590 ล้านบาท

•

•

•

2.8 การดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง

2.10 อันดับความน่าเชื่อถือ

2.9 วิเคราะห์งบกระแสเงินสด

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

TRIS Rating
	 อันดับเครดิตองค์กร
	 แนวโน้มอันดับเครดิต/เครดิตพินิจ

AAA
Stable

AAA
Stable
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	 ธนาคารออมสินมีการจัดทำ�แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจำ�ปี และแผนธุรกิจรายกลุ่มลูกค้าเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการจัดทำ�แผนได้บูรณาการเข้ากับแนวคิดระบบ BSC, EVM, Risk Management และระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับ 
กลุ่ม/สายงาน/ฝ่าย/ภาค และมีการสื่อสารแผนไปสู่การปฏิบัติ ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งการถ่ายทอดลงสู่ตัวชี้วัด (KPIs) จากระดับ
ธนาคารถึงระดับบุคคล
	
	 ณ สิ้นปี 2560 มีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานกับเป้าหมายแผนงาน 
โครงการ ปี 2560 ที่สำ�คัญ

03

ด้านการเงิน แผน ผล วิเคราะห์ผลต่างจากแผน

กำ�ไรสุทธิ

เงินฝากเพ่ิมสุทธิ
(รวมหุ้นกู้)

สินเช่ือเพ่ิมสุทธิ

NPLs ของสินเช่ือรวม 
(ร้อยละ)

NIM (ร้อยละ)

Cost/Income 
(ร้อยละ)

จากการสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญและค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น
ต่ำ�กว่าแผน จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน และ
การบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ประกอบกับ รายได้จาก
การดำ�เนินงานอ่ืนสูงกว่าแผน 

จากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เงินฝาก และสลากออมสินพิเศษ รวมท้ัง 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการออม และกระตุ้นยอดขายต่อเนื่องท้ังปี 
อีกทั้ง มีการออกตราสารหนี้ (หุ้นกู้) จำ�นวน 50,000 ล้านบาท  
เพื่อบริหารต้นทุน โดย Match Fund กับเงินกู้ระยะยาว อตัรา
ดอกเบ้ียคงท่ี (Soft Loan) 

จากสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือลงทุนในโครงการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือธุรกิจ 
SMEs และสินเช่ือรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉิน ภายใต้โครงการแก้ไข
ปัญหาหน้ีนอกระบบ 

จากการเร่งรัดและติดตามหน้ี และการลงพ้ืนท่ีของทีมงานบริหารหน้ี
และกฎหมายร่วมกับภาค/เขต/สาขา รวมทั้ง การออกมาตรการ
บรรเทาความเดือดร้อนแก่ลูกค้าทั่วไป โดยผ่อนปรนเงื่อนไขการ
ชำ�ระหน้ี และการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจน เพ่ิมการจัดต้ังศูนย์ย่อยควบคุมและบริหารหน้ี

จากการตั้งสำ�รองดอกเบี้ยเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตส่วนเพิ่ม และ
การส่งเงินสมทบเข้ากองทุนพัฒนาระบบ SFIs ในอัตราท่ีสูงกว่า 
ปีก่อน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและเงินรางวัลสูงกว่าปีก่อน 
ประกอบกับรายได้ดอกเบ้ียลดลง ตามพอร์ตสินเช่ือเพ่ือพัฒนากลุ่ม
อาชีพ และสวัสดิการท่ีลดลง โดยสินเช่ือท่ีเติบโตสูง มาจากสินเช่ือ
ภาครัฐท่ีมีผลตอบแทนค่อนข้างต่ำ�

จากค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นต่ำ�กว่าแผน จากการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

21,000

64,000

58,000

2.20

2.45

48.51

31,210

97,176

112,272

2.05

2.35

47.43

หน่วย : ล้านบาท
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ด้านที่มิใช่การเงิน ผลการดำ�เนินงาน ปี 2560

1. ด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืน

2. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

3. ด้านช่องทางการให้บริการ

ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน
 • เด็กและเยาวชน

• ประชาชนท่ัวไป

เปิดสาขา/หน่วยให้บริการ/บูธแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ

การให้บริการเคร่ือง Self Service

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆ

การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์

• 	เปิดธนาคารโรงเรียนเพ่ิม 60 แห่ง รวมเปิดดำ�เนินการแล้ว 1,268 แห่ง 
• 	จัดการแข่งขันกีฬาธนาคารโรงเรียน มีนักเรียนเข้าร่วม 20,010 คน 
• 	จัดการประกวดดนตรี มีนักเรียนเข้าร่วม 8,096 คน
	 - จัดประกวด Symphonic Band มีนักเรียนเข้าร่วม 1,029 คน
	 - จัดประกวดขับร้องเพลงไทยลูกทุ่ง 7,067 คน
• 	สนับสนุนการจัดการแข่งขันวิชาการ มีนักเรียนเข้าร่วม 195,077 คน
	 - คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีนักเรียนเข้าร่วม 183,027 คน
	 - ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และประวัติศาสตร์ มีนักเรียนเข้าร่วม 12,050 คน
• 	จัดกิจกรรมค่ายก้าวใหม่ ใจสีชมพู เพ่ือพัฒนาศักยภาพเยาวชนในความดูแล
	 ของกรมคุมประพฤติ 10 คร้ัง
• 	สนับสนุนเงินในโครงการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพการศึกษา โรงเรียน ตชด. 11 แห่ง  

• 	พัฒนากลุ่มองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงินชุมชน
	 - จัดอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ 1,130 แห่ง 2,265 คน
	 - จัดประกวดการบริหารจัดการองค์กรการเงินชุมชนดีเด่น 174 รางวัล
•	 จัดอบรม Financial Literacy 17,281 คน         
• 	จัดกิจกรรมตลาดนัดสีชมพู 11 แห่ง มีร้านค้าเข้าร่วม 1,714 ร้าน
•	 ประกวดชุมชนประชารัฐสีชมพู 10 ชุมชน 

• 	Digital Branch 5 แห่ง
•	 สาขา 10 แห่ง รวมท้ังส้ิน 1,059 แห่ง
•	 หน่วยให้บริการ รวมท้ังส้ิน 22 แห่ง
•	 บริการธนาคารชุมชน 456 แห่ง รวมท้ังส้ิน 461 แห่ง
•	 บูธแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 4 แห่ง รวมท้ังส้ิน 21 แห่ง

•	 เคร่ือง ATM รวมท้ังส้ิน 6,369 เคร่ือง 
•	 เคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ รวมท้ังส้ิน 1,086 เคร่ือง
•	 เคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ รวมท้ังส้ิน 68 เคร่ือง 
•	 เคร่ืองฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ รวมท้ังส้ิน 1,003 เคร่ือง 
•	 เคร่ืองบริการธุรกรรมด้านการเงินอัตโนมัติ รวมท้ังส้ิน 5 เคร่ือง

•	 เปิดให้บริการ MyMo My Card 
•	 เปิดให้บริการ MyMo Merchant
•	 เปิดให้บริการ MyMo Pay/GSB Pay

•	 เงินฝากออมสินประเภทใหม่ ได้แก่ เงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ 5 เดือน, 10 เดือน, 
	 4 เดือน (รอบ 2), ผู้สูงวัย, 14 เดือน (รอบ 2) , 5/10, 7 เดือน (1/61), 11 เดือน
•	 สินเช่ือออมสินประเภทใหม่ ได้แก่ สินเช่ือประชารัฐผู้สูงวัย, สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยสำ�หรับ
	 ผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage), สินเช่ือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของ SMEs ท่ีประสบ 
	 ภัยพิบัติ, สินเชื่อหมุนเวียนเสริมสภาพคล่องเพิ่มเครดิตการค้า, สินเชื่อ Street Food
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4. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร

ระบบงาน 

กระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรบุคลากร

• 	พัฒนาระบบงาน Risk Data Mart  
• 	พัฒนาแบบจำ�ลอง Credit Risk Rating Model : CRR Model สินเช่ือธุรกิจ เป็นระบบ Online
•	 พัฒนาระบบรายงานข้อมูลต้องสงสัยบัตรเครดิตรองรับการออกรายงานธุรกรรมต้องสงสัยบัตรเครดิต
•	 พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพข้อมูลลูกค้า Data Quality
•	 พัฒนาระบบสรรหาพนักงาน (e-Testing)

•	 จัดต้ังศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี 6 ศูนย์
•	 จัดต้ังศูนย์อนุมัติสินเช่ือรายย่อยบัตรเครดิตและบัตรเงินสด 1 ศูนย์
•	 ปรับปรุงกระบวนการ 79 กระบวนการ                       

•	 ฝึกอบรม/สัมมนา 42,047 คน 384 หลักสูตร ประกอบด้วย
	 1) รองรับธุรกิจ 19 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 14,815 คน)
	 2) รองรับการปฏิบัติการ 28 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 10,130 คน)
	 3) รองรับนโยบาย 277 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 9,443 คน)
	 4) Training Roadmap 54 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 7,316 คน)
	 5) พัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Successor) 3 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 194 คน)
	 6) การบริหารจัดการคนเก่งคนดี (Talent) 2 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 60 คน)
	 7) GSB Idea 1 หลักสูตร (ผู้เข้ารับการอบรม 89 คน)
•	 e-learning 19,789 คน 100 หลักสูตร ประกอบด้วย
	 1) ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR) 35 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 14,080 คน)
	 2) ด้านการตรวจสอบ/การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการป้องกันการทุจริต 
	    17 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 46,841 คน)
	 3) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด 11 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 24,487 คน)
	 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 6 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 19,517 คน)
	 5) ด้านการขายและการให้บริการ 3 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 763 คน)
	 6) ด้านสินเช่ือ 3 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 480 คน)
	 7) ด้านอ่ืน ๆ 25 หลักสูตร (ผู้เข้าเรียน 17,689 คน) 
•	 Successor 194 คน แบ่งเป็น 
	 1) ระดับผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน รองรับตำ�แหน่ง รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 31 คน
	 2) ระดับผู้อำ�นวยการฝ่าย/ภาค รองรับตำ�แหน่งผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 92 คน
	 3) ระดับรองผู้อำ�นวยการฝ่าย/ผู้อำ�นวยการเขต รองรับตำ�แหน่ง ผู้อำ�นวยการฝ่าย/ผู้อำ�นวยการภาค 
	 	   71 คน 
•	 Talent/Young Leadership 60 คน 
•	 ให้ทุนการศึกษาพนักงาน 48 ทุน เป็นทุนปริญญาโทภายในประเทศแบ่งเป็น
  1) MBA Online 27 ทุน ได้แก่
	 	 - สาขาการเงิน 11 ทุน
	 	 - สาขาการตลาด 16 ทุน
	 2) ทุนปริญญาโทภายในประเทศ 21 ทุน ได้แก่
	 	 - สาขาการเงิน การเงินการธนาคาร การเงินประยุกต์ วิศวกรรมการเงิน การบริหารความเส่ียง 10 ทุน
	 	 - สาขาการตลาด การบริหารตลาด 8 ทุน
	 	 - สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 2 ทุน
	 	 - สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 1 ทุน

	 ภาพรวมงบประมาณที่ได้รับปี 2560 จำ�นวน 36,750 ล้านบาท เบิกจ่ายจริง 28,672 ล้านบาท รวมกับส่วนที่ประหยัดได้จำ�นวน 
1,422 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 82 ของงบประมาณ โดยมีการเบิกจ่ายรายจ่ายดำ�เนินงานรวมส่วนที่ประหยัดได้คิดเป็นร้อยละ 84 
ของงบประมาณ
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ผลการดำ�เนินงานโครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ

04

โครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ ระยะเวลา
โครงการ

วงเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวน
ราย

เงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ

(ล้านบาท)

1. 	 โครงการสินเช่ือเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการอาชีพอิสระ

   	 รายย่อยท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและวาตภัยในปี 2553 

2. 	 โครงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบกิจการ

   	 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

3. 	 โครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาระบบป้องกันอุทกภัยโดยธนาคาร

   	 ออมสินให้แก่นิคม/สวน/เขตอุตสาหกรรม 

4. 	 โครงการสินเช่ือเพ่ือก่อสร้างระบบป้องกันอุทกภัยในนิคม 

   	 อุตสาหกรรม

5. 	 โครงการมาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับหมู่บ้าน

6. 	 โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ�เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้แก่

   	 ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

7. 	 โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ�เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้แก่

   	 ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

   	 ระยะท่ี 2

8. 	 โครงการบ้านประชารัฐ

9. 	 โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ�เพ่ือช่วยเหลือชาวประมง 

   	 “ประมงไทยก้าวไกลสู่สากล”

10. 	โครงการมาตรการสินเช่ือประชารัฐเพ่ือประชาชน

11. 	โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ�เพ่ือปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรและ

   	 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต สำ�หรับผู้ประกอบกิจการ

    	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

12. 	โครงการมาตรการประชารัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาหน้ีสิน

   	 ประชาชนภายใต้นโยบายรัฐบาล

13. 	โครงการสินเช่ือประชารัฐเพ่ือประชาชน (ผู้ประสบภัยพิบัติ)    

14. 	โครงการสินเช่ือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของวิสาหกิจ

    	ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีประสบภัยน้ำ�ท่วม 

	 ปี 2560   

15.	โครงการสินเช่ือรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉิน

					     รวม

2553-2559

2553-2556

ขยายระยะเวลา

คร้ังท่ี 1 ถึงส้ินปี 2557

คร้ังท่ี 2 ถึงส้ินปี 2560

คร้ังท่ี 3 ถึงส้ินปี 2565

2556-2571

2556-2571

2558-2566

2558-2565

2559-2566

2559-2589

2559-2567

2559-2564

2559-2567

2559-2579

2560-2565

2560-2565

2560-2565

2,000

25,000

15,000

3,546

30,000

100,000

50,000

20,000

500

ไม่กำ�หนด

30,000

ไม่กำ�หนด

4,000

2,500

5,000

126

12

5

1

20,619

18

17

5,826

304

33,506

17

10,119

4,659

3

108,761

183,993

0.17

13,285

1,951

1,998

19,395

76,657

33,611

4,336

333

852

23,889

5,716

160

2

4,189

186,374
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ผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการท่ีส าคญัในปี 2560 

โครงการ วตัถปุระสงค ์
ผลการ

ด าเนินงาน 
1. ด้านการเสริมสร้างความเข้มแขง็ทางการเงิน (Financial Strengthening) 

1.1 โครงการพฒันาระบบงานบรหิาร
สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ (Asset/Liability 
Management) 

มรีะบบงานในการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิไดอ้ยา่งมคีณุภาพ  
75% 

1.2 โครงการพฒันาระบบบรหิารจดัการการ
ลงทุน 

มรีะบบในการบรหิารจดัการการลงทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวาม
เสีย่งอยู่ในระดบัที่เหมาะสม 

 
100% 

1.3 แผนงานบรหิารและควบคมุหน้ี             
คา้งช าระ 

มกีารบรหิารจดัการหน้ีคา้งช าระป้องกนัหน้ีคา้งช าระ  1-3 เดอืน 
ตดิตามแก้ไขปญัหาหน้ี ลดปรมิาณหน้ีดอ้ยคุณภาพและมกีารตดั
จ าหน่ายหน้ีสญูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
100% 

2. ด้านการพฒันาสู่ความยัง่ยืน (Sustainable Development) 
2.1  โครงการ Virtual School Bank พฒันาระบบ Virtual School Bank เพื่อสง่เสรมิการออมและคุณธรรม

จรยิธรรมใหเ้ยาวชนสมาชกิธนาคารโรงเรยีน 
 
100% 

2.2  โครงการสานฝนัเยาวชนสู่ความ           
เป็นเลศิ  

เพื่อยกระดบัความสามารถของเยาวชนดนตร ีแข่งขนักฬีา และพฒันา
วชิาการและส่งเสรมิใหเ้ยาวชนรูจ้กัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

 
100% 

2.3  โครงการออมสนิจากรอ้ยสูเ่งนิลา้น สรา้ง
ผูป้ระกอบการใหม่ 

สง่เสรมิใหเ้ยาวชนทีม่แีนวคดิธุรกจิทีโ่ดดเด่นแตกต่างอย่างมคีวาม
สรา้งสรรคไ์ดม้โีอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการรายใหม ่น าไปสู่การ
สรา้งรายได ้และหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกจิ 

 
100% 

2.4  โครงการออมสนิประชารฐัสชีมพู สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ไดร้บัการพฒันาสง่เสรมิคุณภาพชวีติ
และสภาพแวดลอ้มที่ด ี

 
100% 

2.5  แผนงานใหค้วามรูท้างการเงนิ                     
Financial Literacy แก่ลูกคา้ฐานราก           
และลูกคา้องคก์รชุมชน  

พฒันาศกัยภาพลูกคา้ฐานรากและลูกคา้องคก์รการเงนิชุมชนให้
สามารถจดัท าบญัชคีรวัเรอืน ขยายโอกาสการเขา้ถงึและใช้บรกิารทาง
การเงนิ แกไ้ขปญัหาหน้ีนอกระบบ 

 
100% 

3. ด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และการตลาดท่ีตอบสนองและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม                    และ
การแข่งขนัในยุคดิจิทลั (Product and Marketing) 
3.1  แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพใหบ้รกิารผา่น 

MyMo 
พฒันาผลติภณัฑ/์บรกิารใหม่ใหต้อบสนอง Life Style ของลูกคา้ ล ้า
สมยักว่าคู่แขง่ 

 
100% 

3.2  แผนงานพฒันานวตักรรมผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทางการเงนิใหม ่ๆ (Fintech) 

เพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ และผลติภณัฑต์่างๆ เพื่อใหม้ี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

 
75% 

3.3  แผนงานสง่เสรมิการตลาดธุรกจิ
อเิลก็ทรอนิกส ์

สง่เสรมิการตลาดธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสใ์หส้ามารถแขง่ขนักบัธนาคาร
พาณิชยไ์ด ้

 
100% 

3.4  แผนงานการสื่อสารธรุกจิและภาพลกัษณ์
ธนาคารออมสนิ 

สรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจผลติภณัฑ ์ทัง้ทางดา้นธุรกจิ และดา้น
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธนาคาร เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

 
100% 

3.5  แผนงานสนับสนุนผูป้ระกอบการ SMEs 
ผา่นการร่วมทุน (Venture Capital) 

สนบัสนุนผูป้ระกอบการ SMEs ผา่นการร่วมทุน (Venture Capital) 
เพื่อเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และท าใหค้วามส าเรจ็ในการร่วม
ลงทุนสูงขึน้ 

 
100% 

3.6  โครงการ SMEs บญัชสีขีาว สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการ SMEs จดัท าบญัชเีดยีวเพื่อยื่นเสยีภาษี
อยา่งถูกตอ้ง 

 
100% 
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โครงการ วตัถปุระสงค ์
ผลการ

ด าเนินงาน 
4. ด้านคณุภาพการให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) 
4.1  โครงการ Digital Branch ธนาคารมสีาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิารในรูปแบบ Digital Branch  

สรา้งภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารทีท่นัสมยั 
 

100% 
4.2  โครงการขยายช่องทางการใหบ้รกิาร

ดว้ยเครื่อง Self Service 
- เป็นช่องทางการสรา้งรายไดค้า่ธรรมเนียม 
- ลูกคา้ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร 
- สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัธนาคาร 
- ลดปรมิาณงานหน้าเคาน์เตอร ์

 
100% 

4.3  แผนงานการพฒันารปูแบบและความ
หลากหลายของช่องทางการใหบ้รกิาร 

ธนาคารมชี่องทางในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย เช่น เครื่อง Smart 
Device กรณีลูกคา้ที่ไมส่ะดวกมาใชบ้รกิารทีส่าขา 

 
100% 

4.4  แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิารที่ดใีหแ้ก่ลูกคา้ โดยลด SLA ดา้นเงนิ
ฝากและสนิเชื่อ รวมถงึ Centralize ศูนยอ์นุมตัสินิเชื่อและนิตกิรรม
สญัญา ครบทุกสายงานกจิการสาขา 

 
100% 

5. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและศกัยภาพด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององคก์ร (Fundamental Capabilities) 
5.1  แผนงานการบรหิารและพฒันาบุคลากร

รองรบัการแขง่ขนัในยุคดจิติอล 
พฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์นโยบาย ครอบคลุมทุก
พืน้ที ่ตอบสนองความตอ้งการเรยีนรูข้องพนกังานอยา่งทัว่ถงึและ
เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรเพิม่ขึน้ ตระหนกั/รบัรูเ้กี่ยวกบั 
Technology & FinTech 

 
100% 

 

5.2  แผนงานการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนุนการด าเนินธรุกจิ 

มรีะบบงานทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้รองรบัธรุกรรม 
ในยคุดจิทิลั 

 
100% 

5.3  แผนงานการพฒันาเครื่องมอืการบรหิาร
ความเสีย่งและการตรวจสอบเชงิ
ป้องกนั 

- มเีครื่องมอืและระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานตรวจสอบ
ภายใน และเพิม่ประสทิธภิาพในการใชพ้จิารณาอนุมตัสินิเชื่อ 
และลดขัน้ตอน/ความซ ้าซอ้นในการปฎบิตังิาน 

- มแีบบจ าลองการบรหิารจดัการการจดัเกบ็และตดิตามหน้ีทีม่ี
ประสทิธภิาพ สามารถตดิตามบรหิารจดัการการจดัเกบ็และ
ตดิตามหน้ีลูกคา้ไดก่้อนทีลู่กคา้จะเป็น NPLs 

- มแีบบจ าลองวดัระดบัความเสีย่งส าหรบัลูกคา้บตัรเครดติ สนิเชื่อ
บตัรเงนิสด และลูกคา้สนิเชื่อธุรกจิขนาดยอ่ม วงเงนิไมเ่กนิ 20 
ลา้นบาท เพื่อคดักรองลูกคา้ทีม่คีุณภาพและเพิม่ความรวดเรว็ใน
การอนุมตัใิหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

 
75% 

5.4  แผนงานการพฒันากระบวนการท างาน
ใหย้ดืหยุน่และมคีวามเป็นอตัโนมตั ิ

Outsource กระบวนการท างานทีม่ใิช่กระบวนการหลกัของธนาคาร 
และปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุน รวมถงึการปรบัปรงุ
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งใหม้คีวามยดืหยุ่น และสามารถด าเนินการ
ไดร้วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ 

 
100% 

 

5.5  แผนงานการปรบัปรงุฐานขอ้มลูลูกคา้ มรีะบบควบคมุคณุภาพการบนัทกึขอ้มลูลูกคา้ เพื่อใหธ้นาคารมี
ฐานขอ้มลูลูกคา้ทีถู่กตอ้ง สมบูรณ์ และมมีาตรฐานการจดัการขอ้มลู
ลูกคา้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ปปง. 

 
100% 

5.6  แผนงานการจดัท าดชันีความเชื่อมัน่
เศรษฐกจิฐานราก 

ธนาคารมผีลการวจิยัทีน่ าไปใชป้ระโยชน์ในเชงิธรุกจิ สามารถน ามา
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความตอ้งการของลูกคา้ และน าผลการวจิยั
มาช่วยก าหนดนโยบาย วางแผนพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อ
สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งรวดเรว็และ
สรา้งมลูคา่เพิม่ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

 
100% 

 

ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันา 

            จากผลด าเนินงานในปี 2560 สว่นใหญ่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่เป็นผลมาจากการเรง่รดั และตดิตามผลการด าเนินงาน ของ
คณะกรรมการและผูบ้รหิารผา่นการประชุมคณะต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ส าหรบัผลการด าเนินงานทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ธนาคารได้
หน่วยงานวเิคราะหป์ญัหา และแนวทางแกไ้ข เพื่อก าหนดเป็นแผนงานในปีถดัไป 




