
มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของธนาคาร และข้อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง อย่างตรงไป
ตรงมา มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชาชน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของธนาคารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงแก้ ไขหรือพัฒนา การดำ�เนินงานของธนาคาร 
และมีการจัดการกับเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นระบบ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และพร้อม
รับผิดเม่ือเกิดความผิดพลาดต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน

เป็นองค์กรที่ปราศจากการทุจริตเชิงนโยบาย และการทุจริต
ต่อหน้าที่ โดยไม่ใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ของตน เพื่อเอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง ยึดม่ันและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน และค่านิยมของธนาคาร

มีการปลูกฝังค่านิยมและสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการร่วม
ต่อต้านการทุจริต การไม่ทนต่อการทุจริต มีความละอายและเกรงกลัว

ที ่จะกระทำ�ทุจริต แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม มีมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงมี

การดำ�เนินงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความถูกต้องและความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างเป็นระบบ 

ยึดหลักความคุ้มค่า มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

	 ตามที่ธนาคารออมสินได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) กับสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยธนาคารได้ประกาศนโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของธนาคารออมสิน ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ และ
สอดคล้องกับกรอบหลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนมุ่งมั่น

ในการบริหารงานให้สำ�เร็จตามพันธกิจของธนาคารอย่างมีธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ส่งเสริมให้เกิดการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม จึงกำ�หนดให้

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ยึดถือแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้


