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106 ปี
ธนาคารออมสิน 

เติบโต ยั่งยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม

ธนาคารออมสิน ถือก�ำเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จ พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 

ที่ทรงตระหนักถึงความส�ำคัญของ การเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย 

โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง คลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 

ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย 

และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการท�ำหน้าที่นี้ตลอดมา 

โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์แห่งพระบรมราชวงศ์จักรีทุกพระองค์ 

และในปีพุทธศักราช 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ 

ให้ยกฐานะคลังออมสินขึ้นเป็น “ธนาคารออมสิน” โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น

เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน 

และเปิดด�ำเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2490 

และจากรากฐานอันมั่นคงของคลังออมสินสู่การเป็นธนาคารออมสิน 

จวบจน 106 ปีในวันนี้ ธนาคารได้ยึดมั่นด�ำเนินงานโดยมุ่งพัฒนาบริการทางการเงิน 

ที่ตอบโจทย์ตรงกับความต้องการของพี่น้องคนไทยในทุกกลุ่ม และเป็นพลังขับเคลื่อนเดินหน้าประเทศไทย

สู่การร่วมพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สร้างโอกาสให้ทุกอาชีพ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนไทยในทุกด้าน เพราะความมั่นคงก้าวหน้าของธนาคารออมสิน 

มิใช่ด�ำรงตนในฐานะสถาบันการเงินของประเทศไทยเท่านั้น หากยังหมายรวมถึงสถาบันการเงินของคนไทย

ที่พร้อมท�ำหน้าที่ให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความสุขที่ยั่งยืนตลอดไป





รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนืป ี2561 ของธนาคารออมสนิ 
ฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นเป็นฉบับท่ี 4 ภายหลังจากท่ีได้จัดรายงาน 
ฉบับแรกข้ึนในปี 2558 (ธนาคารมีการจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม แยกออกมาจากรายงานประจำ�ป ีตัง้แต ่
ปี 2552 และเปลี่ยนชื่อเป็น รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี  
2558) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เปดิเผยขอ้มลูทัง้ในเชงิขอ้มลูทัว่ไป
ขององค์กร แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดำ�เนินงาน 
ที่สะท้อนผลกระทบด้านความยั่งยืนของธนาคารอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำ�ทุกปี ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญทุกกลุ่ม โดยจัดทำ�แยกออกจาก 
รายงานประจำ�ปธีนาคารออมสนิ 2561 (Annual Report 2018) 

ขอบเขตการรายงาน 
การเปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนินงานครอบคลุมผลการ

ดำ�เนินงานของธนาคารในพื้นที่สำ�นักงานใหญ่ และสำ�นักงาน
สาขาทั่วประเทศ จำ�นวน 1,061 แห่ง  ระหว่างรอบการรายงาน
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 อ้างอิงตาม
กรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) 
ฉบับ GRI Standards โดยใช้รูปแบบการอ้างอิง GRI Standards  
Reference โดยได้ระบุหน้าแสดงข้อมูลตามรายการตัวชี้วัด  
GRI Standards ไว้ในตารางตัวชี้วัดของ GRI Content Index 
พร้อมทั้งได้นำ�เสนอความเช่ือมโยงระหว่างการดำ�เนินงานของ
ธนาคารกับเป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เพื่อ 
แสดงให้เห็นความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป้าหมายสำ�คัญในการพัฒนาความยั่งยืน 
ของประเทศไทยและของโลก 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
ข้อมูลผลการดำ�เนินงานทางการเงินในรายงานฉบับนี้  

ไดร้บัการสอบทานขอ้มลูทางการเงนิระหวา่งกาลโดยผู้สอบบญัชี
และงบการเงิน สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งประกอบด้วย
งบแสดงฐานะการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ 
งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
และงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่แสดง 
เงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยีและงบกำ�ไรขาดทนุและกำ�ไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคารว่า มีความถูกต้องตามท่ีควรใน 
สาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ขอ้มลูการรายงานการจดัการพลงังานภายในองคก์ร ไดร้บั
การสอบทานโดย ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานของอาคารควบคุม  

ในส่วนของผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒาอย่างยั่งยืน 
ของธนาคารที่นำ�เสนอในรายงานฉบับน้ี เป็นข้อมูลที่อยู่ใน 
ความรบัผดิชอบของธนาคาร และผูบ้รหิารธนาคารพจิารณาแลว้ 
เห็นว่า มีความเกี่ยวข้องและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม 

ช่องทางการเผยแพร่รายงาน
•	 เว็บไซต์ www.gsb.or.th
	 หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”
	 หัวข้อย่อย “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน”
•	 เอกสารเผยแพร่รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารออมสิน
	 ประจำ�ปี 2561 พิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์จากถั่วเหลืองที่ไม่เป็นอันตราย
	 ต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบภาษาไทย
	 และภาษาอังกฤษ จำ�นวน 2,000 เล่ม
•	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดี จำ�นวน 100 แผ่น

ผู้ติดต่อเกี่ยวกับการจัดทำ�รายงาน
และการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน

ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารออมสิน
470 ถนนพหลโยธิน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทร 0-2299-8680 
Call Center 1115 
อีเมล CSR@gsb.or.th

7

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561

 102-14 | 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54 | 102-56



สารจากประธานกรรมการ
ธนาคารออมสิน

นายอำ�นวย ปรีมนวงศ์
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน

ธนาคารออมสนิเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงการคลงั 
ซึ่งมีบทบาทที่ส�ำคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อนตามกรอบ 
ยุทธศาสตร์ชาติในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำและสร้าง 
ความเป็นธรรมในสังคม การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้ 
เตบิโตได้ตามศกัยภาพและมเีสถยีรภาพ รวมทัง้การเพิม่ศกัยภาพ 
ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง โดยมีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ที่ 
มองการพัฒนาเป็นมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ให้มีความเชื่อมโยงกันและน�ำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
อย่างจริงจัง

ในปี 2561 ธนาคารได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ 
ทศิทางการด�ำเนนิงาน เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ภายใต้ยทุธศาสตร์ 
ธนาคารออมสินกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  และ 
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มีความเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้ธนาคาร 
ออมสินได้มุ่งเน้นภารกิจที่ส�ำคัญในการเป็นสถาบันการเงินเพื่อ
การพัฒนา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน
อย่างทัว่ถงึ เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม ควบคูก่บัการส่งเสรมิ
การออม การสร้างวินัยทางการเงินและให้ความรู้ทางการเงิน 
(Financial Literacy) เพื่อสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานราก ตลอดจนการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน  
โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน และการเตรียม 
ความพร้อมด้านบคุลากรให้สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงทาง
ด้านเทคโนโลยทีางการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้การบรหิาร
จัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน

ในนามคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงาน 
ธนาคารออมสิน มีความมุ่งม่ัน ตั้งใจ ในการด�ำเนินงานตาม 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและ 
ยัง่ยนืทีต่อบสนองการพฒันาในหลายมติ ิทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล และ 
เป็นองค์กรคุณธรรม

		

		
			        (นายอ�ำนวย ปรีมนวงศ์)
			   ประธานกรรมการธนาคารออมสนิ



สารจากผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน
ปี 2561

นายชาติชาย พยุหนาวีชัย
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

จากพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ในการตั้งคลังออมสิน เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2456 เพื่อท�ำหน้าท่ีเป็นสถาบันการเงินเพื่อการออม 
ของประเทศ สู่ปีที่ 106 ธนาคารออมสินยังคงยึดมั่นในการเป็น
ธนาคารทีจ่ะสร้างความสขุให้ประชาชนชาวไทย ด�ำเนนิธรุกจิด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึง 
ธรรมาภิบาลและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ในปี 2561 ภายใต้เป้าหมาย “GSB The Best & Biggest 
Local Bank in Thailand” มุ่งม่ันท่ีจะเป็นธนาคารที่ดีที่สุด  
ยิ่งใหญ่ที่สุด และมีความล�้ำสมัย ด้วยวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น�ำ 
ในการส่งเสริมการออม เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
เสริมสร้างความสุขและอนาคตท่ีม่ันคงของประชาชน น้อมน�ำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ 
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร มาใช้ในการ 
ด�ำเนินกิจการ และยังคงน�ำเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ 
สหประชาชาติ มาใช้สร้างโลกสีชมพู ด้วยหลัก 3 ออม คือ

ออมเศรษฐกิจ 
ด�ำเนินงานบนภารกิจด้านส่งเสริมการออม และสร้างวินัย

ทางการเงิน ให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝังการออมในกลุ่มเด็ก 
และเยาวชนผ่านโครงการธนาคารโรงเรียนธนาคารออมสิน ที ่
ด�ำเนนิงานมายาวนานถงึ 20 ปี ยกระดบัสู ่Virtual School Bank  
ที่จูงใจให้เด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ได้รับความรู้ และสามารถ
ออกแบบการออมด้วยตัวเองได้ในโลกเสมือนจริง จนได้รับ 
รางวัล “High Commended” Best CSR Initiative จากงาน  
9th Annual Retail Banker International Asia Trailblazer  

Summit and Awards 2018 ประเทศสิงคโปร์ ในปี 2560  
และรางวลัชมเชย ด้านนวตักรรมระดบัองค์กร รางวลัรฐัวสิาหกจิ
ดีเด่น ประเภทนวัตกรรมดีเด่น ด้านนวัตกรรม ประจ�ำปี 2561

ยกระดบัให้ประชาชนทกุกลุม่ ทกุช่วงวยั ก้าวพ้นจากความ
ยากจน โดยใช้กลไก 3 สร้าง ได้แก่ 1. สร้างรายได้/อาชีพ  
ผ่านโครงการออมสนิยวุพฒัน์รกัษ์ถิน่ และโครงการมหาวทิยาลยั
ประชาชน 2. สร้างตลาด ด้วยการจดัตลาดนดัวายภุกัษ์ ตลาดนดั
ประชารัฐสีชมพู ร้านค้าประชารัฐ Thailand Street Food  
และ e-Market Place 3. สร้างประวัติทางการเงิน โดยส่งเสริม
การรบัช�ำระเงนิผ่าน QR Payment (MyMo Pay และ GSB Pay) 

ส ่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการ SMEs  
และ SMEs Startup ในทกุด้าน ตัง้แต่สนบัสนนุเงนิทนุตัง้ต้นธรุกจิ 
รวมถึงอบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มีนวัตกรรมน�ำไปสู่ 
การพฒันาประเทศ ผ่านโครงการประกวด “ออมสิน จากร้อยสู ่
เงินล้าน” ซ่ึงจัดต่อเน่ืองมาเป็นปีที่ 6 สนับสนุนการให้บริการ 
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สินเชื่อ และการร่วมทุน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถด�ำเนิน 
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยธนาคารได้ขยายศูนย์ธุรกิจลูกค้า  
SMEs ทั่วประเทศจ�ำนวน 82 ศูนย์ ในปี 2561

ดูแลกลุ่มผู ้สูงวัยรองรับการก้าวเข้าสู ่ Aging Society  
ของประเทศ โดยมีธนาคารผู ้สูงวัยที่ให้บริการทางการเงิน 
ที่เหมาะสม ทั้งเงินฝาก สินเช่ือ โดยเฉพาะสินเช่ือ Reverse 
Mortgage ที่เปิดให้บริการเป็นแห่งแรกของประเทศ เพื่อช่วยให้
ผู ้สูงอายุมีหลักประกันด้านรายได้อย่างม่ันคง ควบคู่กับการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

	
ออมสังคม 
“มากกว่าการธนาคาร ธนาคารเพื่อสังคม” พร้อม 

สร้างสรรค์พัฒนาสังคมในทุกด้าน เพื่อสร้างความสุขที่ยั่งยืน 
ให้แก่คนไทย ผ่านโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความอยู่ดีกินดี สร้างงาน สร้างรายได้  
ส่งเสริมภูมิปัญญา และสร้างคุณค่าของชีวิต เช่น โครงการ 
ค ่ายพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน ในความดูแลของ 
กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม (ปีที่ 6) โครงการช่วยเหลือ 
คนพิการ โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ โครงการชุมชน 
ประชารัฐสีชมพู (ปีที่ 3) โครงการธนาคารภูมิปัญญา ร่วมกับ  
16 สถาบนัการศกึษา พฒันานวตักรรมจากฐานภมูปัิญญาท้องถิน่  
ต่อยอดสู ่โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น และ โครงการ 
มหาวิทยาลัยประชาชน ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษากว่า 30 แห่ง  
เป็นเครือข่าย ดูแลส่งเสริม และพัฒนาอาชีพให้กับประชาชน  
เป็นต้น

ออมสิ่งแวดล้อม
สร้างและส่งเสรมิจติส�ำนกึในการดแูลและรกัษาสิง่แวดล้อม  

ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร เห็นถึงความส�ำคัญ 
ของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น  
โครงการฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม: การจดัการน�ำ้  
กิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์ ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้ตระหนักถึง 
ความส�ำคญัของปัญหาสิง่แวดล้อมและการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 
อย่างเหมาะสมให้กับกลุ่มเยาวชน

ด�ำเนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดการสูญเสีย  
และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Efficiency) เช่น  
การออกแบบใช้งานอาคารนวัตกรรมอนุรักษ์พลังงาน การใช้
ระบบโซลาร์เซลล์แบบ ON-GRID ช่วยลดอัตราการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าภายในส�ำนักงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สนบัสนนุการจดัซือ้และการจดัหาทีย่ัง่ยนื (Green Procurement)

ส�ำหรับทิศทางการด�ำเนินงานในปี 2562 ของธนาคาร  
ภายใต้แนวคิด “GSB WAY วิถีออมสิน เติบโต ยั่งยืน ตอบแทน 
คืนสู่สังคม” โดยมีค่านิยม “GSB WAY 2019 วิถีออมสินยคุใหม่  
เตมิเตม็สังคมไทย ก้าวไกล เหนอืขดีจ�ำกดั” ซึง่ประกอบด้วย

•	 Giving for the Greater Good
	 เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย
•	 Seeking the Next Possibility
	 คิดใหม่ ก้าวไกล ใฝ่สร้างสรรค์ 
•	 Brave Beyond the Boundary
	 มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจ�ำกัด

ด้วยความพร้อมทั้งทางด้านกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน  
และความตั้งใจของบุคลากรทุกระดับ ธนาคารขอให้สัญญาว่า  
เราจะมุ่งมั่นและทุ่มเทเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสุข  
ความมั่นคง และความยั่งยืนให้แก่สังคม และประชาชน 
ชาวไทย เราจะเป็นธนาคารที่อยู ่ในใจของประชาชนทุกคน  
เพราะธนาคารออมสิน  เราดูแลคุณมากกว่าใคร

			    (นายชาติชาย พยุหนาวีชัย)
			   ผู้อ�ำนวยการธนาคารออมสิน





	 เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร
	 ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล OVERVIEW

ภาพรวมธนาคารออมสินในปี 2561

สำ�นักอนุมัติสินเชื่อรายย่อย

18 แห่ง
ศูนย์ย่อยธุรกิจลูกค้า SMEs 

82 ศูนย์

•	 ฝึกอบรม สัมมนา 				 

	 42,388 คน
•	 E-Learning  21,057 คน 

	 100 หลักสูตร 

•	 Talent 76 คน
•	 พัฒนาระบบงาน 

	 Mobile HR 

ออกแบบโครงสร้างธุรกิจ 

DIGITAL BUSINESS 
AND FINTECH

บริหารอัตรากำ�ลังสู่ 

Digi-Thai Banking
(WORKFORCE TRANSFORMATION)

บริหารจัดการโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ 

1
2

บริหารและ
พัฒนา
บุคลากร

•	 ระบบงานรองรับนโยบาย 

	 National e-Payment
•	 ระบบงานรองรับนโยบาย

	 Digital Identity 
•	 จัดหาระบบ API Management 
• 	 จัดหาระบบ Card M Pre-Production

3

5

4

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ

แผนงานบริหารจัดการและ
วิเคราะห์ Big Data

•	 พัฒนาระบบงาน

	 Data Virtualization
•	 ปรับปรุงฐานข้อมูล

	 Data Warehouse 
	 (เพื่อให้มีฐานข้อมูลของลูกค้าจากธุรกิจที่ให้บริการร่วมกับพันธมิตร)

•	 พัฒนาเครื่องมือสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  

•	 ระบบงานสารสนเทศด้าน  

	 AML/CFT
•	 ระบบงานแบบจำ�ลอง  

	 Credit Risk 
	 Rating Model
	 (รองรับการเชื่อมโยงกับระบบ 

	 พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ)

•	 แบบจำ�ลอง Collection  
	 Scoring

แผนพัฒนาเครื่องมือ
บริหารความเสี่ยงและการ
ตรวจสอบเชิงป้องกัน

•	 แบบจำ�ลอง 

	 Application  
	 Scoring Model
	 (บัตรเครดิต/ บัตรเงินสด)

•	 แบบจำ�ลอง Credit  
	 Scoring Model  
	 (สำ�หรับลูกค้าสินเช่ือธุรกิจขนาดย่อม  

	 วงเงินไม่เกิน 20 ล้านบาท)

•	 แบบจำ�ลอง Behavior  
	 Scoring

ธนาคารออมสิน
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เศรษฐกิจ	 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน

	 นวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล

•	 Digital Branch

	 5 แห่ง

•	 บริการเปิดบัญชี

	 ผ่านเครื่อง 

	 Smart 
	 Device

เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ทางการเงิน

พัฒนาระบบบริหาร

สินทรัพย์และหนี้สิน

บริหารและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการหนี้

จัดตั้งศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ค้างชำ�ระ

74 ศูนย์/18เขต

•	 โครงการ GSB Innovation Club
	 -	 GSB Innovation Clubby GSB Startup 

		  20 แห่ง
	 -	 กิจกรรม Smart Start Idea by GSB Startup

	 -	 จัดตั้ง Smart Startup Company 

		  by GSB Startup 12 กิจการ

พัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการ 
SMEs Startup/
SMEs

ออมสินจากร้อยสู่เงินล้าน 

สร้างผู้ประกอบการรายใหม่ 

10 ทีม

อบรมให้ความรู้

ทางธุรกิจ

4,325 ราย

ส่งเสริมการตลาดธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

MyMo / Digital Banking

Pre-Screening 
online ผ่าน 

Line GSB 
Society

Application

GSB SMEs 
4.0

E-Market 
Place

พัฒนานวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินใหม่ ๆ 
(Fintech) เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า

-	 เสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านตัวแทนขายบุคคลภายนอก
-	 บริการตอบข้อซักถามผ่าน Call Center 
-	 ช่องทางรับฟังเสียงลูกค้าและบริหารจัดการส่ือออนไลน์

-	 Queue Application

-	 ผลิตและวางสื่อโฆษณา

	 ประชาสัมพันธ์

-	 ส่งเสริมการตลาด  

	 และสร้างการรับรู้

แผนสื่อสารธุรกิจ
และภาพลักษณ์
ธนาคารออมสิน
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สังคม	 การพัฒนาสู่ความยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

โครงการธนาคารโรงเรียน

•	 เปิดดำ�เนินการแล้ว 1,258 แห่ง 

• 	 ธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง

	 (Virtual School Bank)  
	 นักเรียนสมัครเพิ่ม

	 131,094 ราย
	 (สะสม 206,988 ราย) 80.55% 

80+20+NActive

•	 จัดแข่งขันฟุตบอล วอลเลย์บอล 
	 บาสเก็ตบอล 6 ครั้ง 

	 เยาวชนเข้าร่วม 22,150 คน 
	 สร้างเยาวชนสู่เส้นทางสายอาชีพ 10 คน

โครงการสานฝันเยาวชน
สู่ความเป็นเลิศ	

•	 จัดประกวดดนตร ีนักเรียนเข้าร่วม 

	 6,754 คน แบ่งเป็น

	 -	 ประกวด Symphonic Band

		  640 คน
	 -	 ประกวดขับร้องเพลงไทยลูกทุ่ง

	 	 6,114 คน
	 สร้างเยาวชนสู่เส้นทางสายอาชีพ 12 คน

•	 สนับสนุนการจัดแข่งขันวิชาการ 			    

	 นักเรียนเข้าร่วม

	 199,538 คน แบ่งเป็น

	 -	 คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 	  

		  188,172 คน
	 -	 ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ประวัติศาสตร์

		  และพระพุทธศาสนา 11,366 คน

•	 กิจกรรม GSB เติมฝันปั้นดาว 
	 คุณธรรม นำ�สู่รั้วมหาวิทยาลัย
	 นักเรียนเข้าร่วม 3,421 คน

โครงการธนาคารภูมิปัญญา
•	 จัดเก็บข้อมูลภูมิปัญญา 77 แห่ง
•	 กิจกรรม “เพื่อชีวิตที่มากกว่า

	 “Workshop for more life  4 แห่ง

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
กิจกรรม “ออมสิน ขอดูแลรุ่นพี่” 		

4 ครั้ง  มีผู้เข้าร่วม 723 คน

• 	 ลูกค้าที่เข้ากระบวนการฟื้นฟู (Under-served)   

	 5,925 ราย
•	 ลูกค้าผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 24,599 ราย
•	 ฝึกอาชีพผ่านโครงการมหาวิทยาลัยประชาชน  

	 22,299 ราย

โครงการพัฒนา
กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน
เป็นสถาบันการเงินชุมชน
•	 อบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ

	 กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน 2,776 กลุ่ม
•	 จัดกิจกรรมผ่านโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 

	 105 ชุมชน

แผนการบริหารและพัฒนา
หนี้นอกระบบพัฒนาศักยภาพกลุ่มลูกค้า

ธนาคารออมสิน
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สิ่งแวดล้อม
	 การสร้างและสิ่งเสริมจิตสำ�นึก

	 ในการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

	 ดำ�เนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
	 ลดการสูญเสีย และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Efficiency)

ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ 25,000 คน

กิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์ 18 ครั้ง 

ในพื้นที่ธนาคารออมสิน 18 ภาค 
เยาวชนเข้าร่วม

1,259 โรงเรียน  
จำ�นวน 5,400 คน

โครงการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ	
และสิ่งแวดล้อม:
การจัดการน้ำ� 6 แห่ง

กาฬสินธุ์

นครศรีธรรมราช

พัทลุง

เชียงใหม่

ราชบุรี

กรุงเทพฯ

“ออมสินสร้างบ้านปลารักษาทะเลไทย”
ฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น้ำ�ชายฝั่ง
ของชุมชนประมงพื้นบ้าน จ.ปัตตานี

ปี 2561 สนับสนุนปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต 

เพิ่มอีก 400 แท่ง รวม 2,151 แท่ง 

ระยะทาง 3,025 เมตร
มูลค่า 11,399,700 บาท

สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco-Efficiency) 
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บรรจุภัณฑ์ชนิดโฟม 100%

ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑ์พลาสติก

ใช้ครั้งเดียวทิ้ง

บรรจุภัณฑ์หรือภาชนะที่ใช้ซ้ำ�ได ้

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

นโยบาย / มาตรการอนุรักษ์พลังงาน
•	 อาคารนวัตกรรมอนุรักษ์พลังงาน  

	 ธนาคารออมสินสำ�นักงานสาขามวกเหล็ก  

•	 โครงการระบบโซลาร์เซลล์แบบ ON-GRID (ไม่ใช้แบตเตอรี่) 
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เกี่ยวกับ

ธนาคารออมสิน

GRI:	 102-1 | 102-2 | 102-5 | 102-6 | 102-7 | 102-12 |  
	 102-16 | 102-17 | 102-20 | 201-1 

•	 ข้อมูลของธนาคาร 

•	 วัตถุประสงค์การดำ�เนินธุรกิจ

•	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร

•	 ผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

•	 รางวัลเกียติยศแห่งปี 2561



เกี่ยวกับธนาคารออมสิน

ข้อมูลธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสิน ถือกำ�เนิดโดยพระราชประสงค์ของ

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 โดย 
ทรงตระหนักถึงความสำ�คัญของการให้ประชาชนรู้จักประหยัด  
เก็บออม ขณะเดียวกันก็ต้องมีสถานท่ีสำ�หรับเก็บรักษาทรัพย์สินได้ 
อย่างอุ่นใจและปลอดภัย จากพระราชประสงค์ดังกล่าว  
ท่านได้ทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้นเม่ือวันที่  
1 เมษายน พ.ศ. 2456 ด้วยพระราชปณิธานท่ีต้องการให้คลัง
ออมสินเป็นสถานที่เก็บรักษาทรัพย์สินได้อย่างปลอดภัย และ
ฝึกฝนให้ราษฎรเห็นความสำ�คัญและรู้จักเก็บออมทรัพย์สิน 
อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการทำ�หน้าที่นี้ตลอดมา 
โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์
จกัรทีกุพระองค ์ และอกีหนึง่หนา้ประวตัศิาสตรท์ีจ่ารกึไว ้นัน่คอื 
ใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
บรมนาถบพิตร ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินข้ึนเป็น  
ธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น 
เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการ 

ธนาคารออมสินได้เปิดดำ�เนินการในรูปแบบธนาคาร 
ครัง้แรกตัง้แตว่นัที ่1 เมษายน พ.ศ. 2490 มสีถานะเปน็นติบิคุคล
ภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงการคลัง ซึ่งการดำ�เนินงาน 
ในปัจจุบันอยู่ภายใต้ พ.ร.บ.ธนาคารออมสิน (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2560 โดยเป็นไปตามพันธกิจท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติ และ 
แนวนโยบายของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Direction) ซึ่ง
กำ�หนดให้ธนาคารออมสินมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ 
ชุมชน เศรษฐกิจฐานราก และส่งเสริมการออมของประชาชน  
โดยมีการบริหารจัดการด้วยระบบข้อมูลและบุคลากรท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ในการดำ�เนินธุรกิจ  

1.	 เพือ่สง่เสรมิใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชนตระหนกัถงึความ
สำ�คัญและประโยชน์ของการออม มีค่านิยมและพฤติกรรม
ทางการออมทีเ่หมาะสม ซึง่จะนำ�ไปสู่การมวีนิยัทางการเงิน 
และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งมีปริมาณเงินออม 
ที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีพและสร้างหลักประกันสำ�หรับ
ประชาชนที่จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

2.	 เพื่อให้ประชาชนและชุมชนในระดับฐานรากมีโอกาสเข้าถึง
แหล่งเงินทุนในระบบ และได้รับการส่งเสริมความรู้ ทักษะ
การบริหารจัดการ การส่งเสริมการตลาดชุมชน พร้อมท้ัง 
ให้ความสำ�คัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้เข้มแข็งและมั่นคงบนพื้นฐานของความ 
พอเพียง

3.	 เพือ่เพิม่และขยายขอบเขตการใหบ้รกิารธรุกรรมทางการเงิน
ที่หลากหลาย ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทกุกลุ่ม สามารถสรา้งรายได ้ลดตน้ทนุ และเพิม่มลูค่าให้แก่
ธนาคารในระยะยาว  รวมถึงรักษาและสร้างความสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการใช้บริการ
ตลอดช่วงอายุของลูกค้า

4.	 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันและประสิทธิภาพของ 
กระบวนการบริหารจัดการภายในให้ทัดเทียมกับสถาบัน 
การเงินอื่น และสร้างความเชื่อมั่นในกลไกการดำ�เนินงาน
ของธนาคารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)

ธนาคารออมสิน
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมองค์กร

ธนาคารดำ�เนินงานโดยน้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร มาปรับใช้ และพิจารณาการดำ�เนินงานให้ 
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ นอกจากน้ี เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ก็ถือเป็นหน่ึงในเป้าหมาย 
การดำ�เนินงานให้เป็นรูปธรรม ทั้งยังคำ�นึงถึงความสอดคล้อง 
ต่อแนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับสถาบันการเงิน

เฉพาะกจิ ผูถ้อืหุน้ภาครฐั (SOD) แผนรฐัวสิาหกจิภาพรวม มกีาร
ปรับปรุงองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่สากล ท่ามกลางสภาวะการแข่งขัน 
ทิศทางเศรษฐกิจ นวัตกรรม และพฤติกรรมลูกค้าในยุคดิจิทัล 
ฯลฯ ทั้งหมดคือความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ธนาคารนำ�มาใช้
กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานในปี 2561 - 2565 ดังนี้ 

พันธกิจ
(Mission)

01	 ส่งเสริมการออมและ

	 สร้างวินัยทางการเงิน

03	 ส่งเสริมและยกระดับ

	 เศรษฐกิจฐานราก

	 และวิสาหกิจขนาดกลาง 

	 ขนาดย่อม ให้มีศักยภาพ

	 อย่างยั่งยืน

04	 ให้บริการทางการเงิน

	 ครบวงจรที่ล้ำ�สมัย

	 และเหนือความคาดหวัง 

	 ภายใต้ความเสี่ยง

	 ที่ยอมรับได้

05	 เป็นธนาคารเพื่อสังคม

	 ที่มีธรรมาภิบาล

02	 สนับสนุนการลงทุน

	 และพัฒนาประเทศ

วิสัยทัศน์
(Vision) 

เป็นผู้นำ�ในการส่งเสริมการออมเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  

เสริมสร้างความสุขและอนาคตที่มั่นคงของประชาชน
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ปี 2561 - 2565 ธนาคารเน้นขับเคลื่อนภารกิจเข้าสู่ศตวรรษที่ 2  
อย่างมั่นคงและยั่งยืน มุ่งสู่การเป็น GSB New Century : Digi-Thai Banking 
“Digital for all Thais” โดยนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินให้ลูกค้าได้ใช้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย 
โดยเฉพาะลูกค้ารายยอ่ยและฐานราก  และยงัเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และยัง่ยนื
ให้แก่ชุมชนและประชาชนผ่านการสนับสนุนโครงการตามนโยบายรัฐและ 
รูปแบบการดำ�เนินงาน เช่น

ค่านิยมองค์กร

ACCOUNTABILITY 
อุทิศตนต่อหน้าที่เพื่อองค์กร

A

VIRTUE 
ยืนหยัดในความถูกต้อง

V

EXCELLENCE 
สู่ความเป็นเลิศในทุกด้าน

E

SOCIAL 
RESPONSIBILITY

รับผิดชอบต่อสังคม

S

โดยทศิทางและนโยบายการดำ�เนนิงานในป ี2561 ธนาคารดำ�เนนิธรุกจิ
โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าบุคคล ลูกค้าฐานราก และผู้ประกอบการ SMEs 
ขนาดเล็ก โดยเฉพาะกลุ่ม Startup ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายการเติบโตของ
ผลติภณัฑเ์งนิฝากและสินเชือ่ตามทศิทางการขยายตวัของเศรษฐกจิไทย (GDP) 
และเน้นขับเคลื่อนภารกิจเพื่อมุ่งสู่การเป็น Digi-Thai Banking ที่สอดคล้อง
กับนโยบายภาครัฐ

01

03

02

04

สร้างความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน

สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงิน

แก้ ไขปัญหาหนี้สิน ปลูกฝังวินัยทางการเงินและส่งเสริมการออม

ธนาคารออมสิน

20



ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ธนาคารมผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิทีส่ำ�คญั 3 ดา้น  
ได้แก่ ด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือ และบริการทางการเงิน  
ซึ่งแต่ละด้านประกอบด้วยกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนี้

ผลิตภัณฑ์และบริการ กลไกการส่งมอบ / ช่องทางการให้บริการ

กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ
Products and Services Groups

Physical Digital

ตัว
แท

นข
าย

ตัว
แท

นร
ับช

ำ�ร
ะเง

ิน 
*

สา
ขา

 / 
หน

่วย
ให

้บร
ิกา

ร

รถ
 / 

เร
ือ 

ธน
าค

าร
ออ

มส
ิน 

/
บร

ิกา
รน

อก
สถ

าน
ที่

Se
lf 

Se
rv

ic
e 

M
ac

hi
ne

In
te

rn
et

 B
an

ki
ng

M
ob

ile
 B

an
ki

ng
ด้าน

เงินฝาก

เงินฝาก

สลากออมสิน

สงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว

ด้าน
สินเชื่อ

สินเชื่อลูกค้าธุรกิจ
และหน่วยงานรัฐ

สินเชื่อลูกค้าบุคคล

สินเชื่อลูกค้าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ

บริการ 
ทาง

การเงิน

ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส ์

บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์

* ตัวแทนรับชำ�ระเงิน ได้แก่ Counter Service / Pay@Post / CenPay / Big C / Tesco Lotus

ด้านเงินฝาก ด้านสินเชื่อ บริการทางการเงิน
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ธนาคารออมสิน
		  ยืนหยัดให้บริการDelivery Service

เรือเคลื่อนที่ SUMO รถเคลื่อนที่

Banking Agent

7-11

สถาบันการเงินชุมชน

ไปรษณีย์ไทย

New Agent

ปตท.

ศูนย์สินเชื่อทั่วประเทศ

SMEs	 82	 ศูนย	์

รายย่อย	 18	 ศูนย์

Virtual
Branch
ทั่วประเทศ 5 แห่ง

	 Delivery Service	 	 Banking Agent	 	 ศูนย์สินเชื่อทั่วประเทศ	 	 Virtual Branch

ธนาคารออมสิน
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สำ�นักงานใหญ ่
เลขที่ 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  
เนื้อที่ 39 ไร่

ทั้งนี้ เพื่อกระจายโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ทีค่รอบคลมุทกุกลุม่ลกูคา้ของธนาคาร ตามแนวทางการยดึลกูคา้ 
เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เหนือกว่า สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่และสร้างโอกาส
ขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน มุ่งเน้นการมอบบริการ
ทางการเงนิทีส่ะดวก รวดเรว็ และถกูตอ้ง เพือ่พฒันาสู่การเตบิโต
ของเศรษฐกิจฐานรากอย่างทั่วถึง โดยกลุ่มลูกค้าแบ่งเป็น

มีเครื่อง Self-Service (ATM / 
PASSBOOK UPDATE / ADM 

8,536 เครื่อง  

จำ�นวนสาขา

1,061 แห่ง 
มีหน่วยให้บริการ1

24 แห่ง

01

02

03

กลุ่มลูกค้าบุคคล
มุ่งเน้นการตอบสนองลูกค้าได้ทุกช่วงอายุ 

(Customer Life Time Value)

กลุ่มลูกค้าฐานรากและนโยบายรัฐ 

มุ่งเน้นการสร้างวินัยทางการเงิน

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 

มุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึง

แหล่งเงินทุนและสนับสนุนทางการเงินให้

ผู้ประกอบการสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

1 หน่วยให้บริการสามารถให้บริการทุกรูปแบบเหมือนสาขา ยกเว้นการให้บริการด้านสินเชื่อ

ธนาคารมีสาขา
ให้บริการทางการเงิน
อยู่ทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย 

	 พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ และที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ในปี 2561 ภายใต้เป้าหมาย “GSB The Best & Biggest 
Local Bank in Thailand” สามารถผลักดันให้ธนาคารมีการ 
ขยายตวัไดอ้ยา่งดแีละมปีระสทิธภิาพ โดยปรมิาณความตอ้งการ
สินเชื่อของลูกค้ายังมีต่อเนื่อง ขณะที่ธนาคารสามารถเสนอ

ขยายตัวขึ้น

จากปี 2557
22%

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่เพิ่มขึ้น

วัยเด็กเข้าสู่วัยนักศึกษา
(อายุ 18 - 22 ปี)

วัยเริ่มทำ�งาน  (อายุ 23 - 30 ปี)

เพิ่มขึ้น 
41%

เพิ่มขึ้น 
23%

ผลิตภัณฑ์ภายใต้เงื่อนไขที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าและ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ทำ�ให้ 
ภาพรวมของลูกค้าในปี 2561 ขยายตัวดีขึ้น

ภารกิจสำ�คัญควบคู่การดำ�เนินธุรกิจตามนโยบายของรัฐบาล 
•	 แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
•	 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
•	 ส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)
• 	 การฝึกพัฒนาอาชีพเพื่อเสริมรายได้ผ่านโครงการมหาวิทยาลัยประชาชนและออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น

ส่งผลให้เกิดการเติบโต
ของดัชนีคุณภาพชีวิต
ลูกค้าฐานรากของธนาคาร

เติบโตขึ้น
ปี 2559  0.6285
ปี 2561  0.7180

	 ภาพรวมของลูกค้าธนาคารออมสิน ในปี 2561

ธนาคารออมสิน
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ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ มีการส่ ง เสริมศักยภาพ 
ผูป้ระกอบการ Startup และ SMEs ใหเ้ตบิโตอยา่งเขม้แขง็ ทำ�ให้
ดัชนีความเชื่อม่ันจากลูกค้ากลุ่มน้ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง 
ยังสนับสนุนการเพิ่มข้ึนของผู้ประกอบการรายใหม่ในระบบ 
ผ่านโครงการพิเศษ GSB Startup Academy ที่ร่วมมือกับ 
สถาบันการศึกษา ส่งผลดีต่อผลประกอบการในปีที่ผ่านมา  
บวกกับพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที่ผู้บริหารและพนักงานร่วมใจกัน  
นำ�มาซึ่งรางวัลต่าง ๆ มากมาย (อ่านรายละเอียดได้ที่หน้า 29) 

สินทรัพย์รวม

2,710,350 
ล้านบาท

สินเชื่อรวม

2,111,899 ล้านบาท

โดยในปี 2561 ธนาคารยงัมุง่ให้ความส�ำคญักบัการบรหิาร 
สินเชื่อด้อยคุณภาพอย่างรัดกุม และเน้นประสิทธิภาพใน 
ทุกกระบวนการตามมาตรการแก้ไขปัญหาหน้ี มีการแก้ไข 
ตามล�ำดับความส�ำคัญและอายุหนี้ การเจรจาไกล่เกลี่ย และการ 
ปรับโครงสร้างหนี้ มีการเปิดศูนย์ย่อยควบคุมและบริหารหน้ี 
จ�ำนวน 80 ศนูย์ทัว่ประเทศ ท�ำให้เกดิความคล่องตวัในการบรหิาร 
จัดการหนี้ด้อยคุณภาพ ส่งผลให้คุณภาพสินทรัพย์อยู่ในระดับดี  

โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 มหีนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPLs)  
เพียงร้อยละ 2.15 ของสินเช่ือรวม ซ่ึงต�่ำกว่าเม่ือเทียบกับ 
ภาพรวมระบบธนาคารพาณชิย์ และมคีวามมัน่คงทางการเงินจาก
ระดับเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงร้อยละ 14.8  ขณะที่ธนาคาร
ได้น�ำส่งรายได้แผ่นดินในปี 2561 จ�ำนวน 20,054 ล้านบาท  
เป็นอันดับ 4 ของรัฐวิสาหกิจ และเป็นอันดับ 1 ของสถาบัน 
การเงินของรัฐ

เพิ่มขึ้น 4.85% จากปี 2560
(97,776 ล้านบาท)

เงินรับฝากรวม 

2,298,412 ล้านบาท

เพิ่มขึ้น 1.87%
จากปี 2560 (42,100 ล้านบาท)

สูงเป็น

อันดับ 1
ของระบบ
ธนาคารไทย

74%สัดส่วนของการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Transaction) 

	 ภาพรวมการเติบโตของธนาคารออมสิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

ของ Transaction รวม
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ภาพรวมผลการดำ�เนินงานอื่น ๆ

เปิด 80 ศูนย์ย่อยเพื่อควบคุม
และบริหารหนี้ทั่วประเทศ ส่งผลให้
คุณภาพสินทรัพย์อยู่ในระดับดี  

(หนี้ที่ไม่ก่อรายได้)

ต่ำ�กว่าเมื่อเทียบกับ
ภาพรวมระบบ
ธนาคารพาณิชย์2.15%

นำ�ส่งรายได้แผ่นดิน ปี 2561

20,054 ล้านบาท สูงเป็นอันดับ 1 
ของสถาบันการเงินของรัฐ

สูงเป็นอันดับ 4 
ของรัฐวิสาหกิจ

1 4

สินเชื่อ (รวมสินเชื่อระหว่าง

สถาบันการเงินและสหกรณ์ฯ) 

ยอดคงเหลือ

2,111,899 
ล้านบาท

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น
(ณ เดือนพฤศจิกายน 2561)

ร้อยละ 14.82 

สินทรัพย์รวม ยอดคงเหลือ

2,710,350
ล้านบาท

เงินฝากและตราสารหนี้ที่ออก
(รวมเงินรับฝากจาก

สถาบันการเงินและสหกรณ์ฯ) 

ยอดคงเหลือ

2,298,412
ล้านบาท

	 ภาพรวมการบริหารสินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารออมสินในปี 2561

ธนาคารออมสิน
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งบแสดงฐานะการเงิน / 
Statement of Financial Position ปี 2558/2015 ปี 2559/2016 ปี 2560/2017 ปี 2561/2018

สินทรัพย์ / Assets % growth 2,400,468 

6.26

2,509,588 

4.55

2,663,828 

6.15

2,704,340 

1.52

เงินลงทุนสุทธิ / Net Investments % growth 246,126 

(8.44)

283,604 

15.23

237,395 

(16.29) 

256,200 

7.92

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ / Loans % growth 1,919,659 

6.47

1,901,851 

(0.93)

2,014,123 

5.90 

2,111,899 

4.85

เงินรับฝาก และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 

Deposits, Issued bonds and Loans % growth

2,082,706 

6.67

2,159,136 

3.67 

2,256,312 

4.50

2,298,412 

1.87

หนี้สิน / Debts 2,248,713 2,339,181 2,461,939 2,502,401 

ส่วนของเจ้าของ / The ratio which belongs to the owner 151,755 170,407 201,889 201,939 

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
Comprehensive Profit and Loss Statement

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (NII) / Net interest income (NII) 58,066 60,248 57,884 64,191

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ / Fees and service 

income

5,022 5,368 6,461 7,104

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น / Other operating income 3,070 3,242 3,747 11,010

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น / Other operating 

expenses

34,985 32,776 31,938 33,315

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ / Bad debts, doubtful accounts 8,042 9,548 4,184 17,017

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ / Net profits (loss) 22,699 25,946 31,210 30,842

อัตราส่วนทางการเงิน (%)
Financial Ratios (in percentage)

1. คุณภาพสินทรัพย์และเงินกองทุน (%) / Quality of assets and funds

1.1	 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

	 Capital Adequacy Ratio

10.80 11.54 12.47 14.72

1.2	 สินเช่ือจัดช้ันด้อยคุณภาพ (NPLs) ต่อเงินให้สินเช่ือ 

	 Non-Performing Loans (NPLs) per loans

1.61 2.04 2.05 2.81

1.3	 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก และตราสารหนี้ที่ออก

และเงินกู้ยืม 

	 Loans per deposits and issued bonds  

and loans

 92.15 88.06 89.25 91.86

ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญของธนาคารออมสิน
(GSB's Financial Highlights)
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ปี 2558/2015 ปี 2559/2016 ปี 2560/2017 ปี 2561/2018

2. ความสามารถในการทำ�กำ�ไร (%) / Ability to generate profits (%)

2.1	 กำ�ไรสุทธิต่อรายได้รวม / Net Profit Margin 20.28 22.97 27.26 25.53

2.2	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายได้รวม

	 Fees and Service income per total income

4.49 4.75 5.64 5.88 

2.3	 ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ 

	 Net Operating Expenses per total income

53.35 48.14 47.44 41.01

ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)  Operating efficiency (Million Baht)

3.1	 กำ�ไร(ขาดทุน) สุทธิต่อจำ�นวนพนักงาน

	 Net profit (loss) per number of Employees

1.45 1.63 1.92 1.88 

3.2	 เงินฝากต่อพนักงาน

	 Deposits per number of Employees

133.05 135.56 138.54 140.06 

3.3	 สินเชื่อต่อพนักงาน 122.64 119.41 123.67 128.70 

ข้อมูลอื่น ๆ

พนักงาน / ลูกจ้าง Staff / Employees

สาขา หน่วยให้บริการ รถและเรือเคลื่อนที่

Branches/ Service units/ Mobile Vans and Boats

15,653/ 5,005

1,043/30/133

15,927/5,057

1,056/21/133

16,286/5,190

1,059/27/133

16,410/6,151

1,061/29/133

ธนาคารโรงเรียน / School Banks 1,086 1,206 1,256 1,256

เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง / Self Service Machines 7,764 8,234 8,524 8,536

หน่วยให้บริการแลกเปลี่ยนและโอนเงินตราต่างประเทศ  

Foreign Exchange and Transfer Service Units

1,060 1,083 741 742

ผลการดำ�เนินงานโครงการตามนโยบายรัฐที่สำ�คัญในปี 2561
1.	 โครงการสินเชื่อ GSB SMEs START UP
	 •	 สินเชื่อ SMES START UP เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจที่เริ่มต้นกิจการ (เริ่มวันที่ 30 มีนาคม ปี 2559) ยอดอนุมัติ 

	 สะสม 1,480 ราย เป็นเงิน 4,871 ล้านบาท
	 •	 Venture Capital ลงทุนเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs (เริ่มวันที่ 29 ธันวาคม ปี 2558) ยอดร่วมลงทุนสะสม  

	 13 ราย จำ�นวนเงิน 297.7 ล้านบาท (อยู่ระหว่างขออนุมัติร่วมลงทุน 11 รายจำ�นวนเงิน 454.90 ล้านบาท)
2.	 โครงการสินเชื่อรายย่อยเพื่อใช้จ่ายฉุกเฉิน ภายใต้โครงการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ 
	 ขยายกรอบวงเงินโครงการเป็น 2 ระยะ วงเงินรวม 15,000 ล้านบาท โดยขยายระยะเวลาดำ�เนินการย่ืนขอสินเช่ือและจัดทำ�

นิติกรรมสัญญาให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 มีนาคม 2563 มียอดอนุมัติสะสม 230,563 ราย เป็นเงิน 9,487.13 ล้านบาท
3. 	 โครงการลดดอกเบี้ยให้ประชาชนรายย่อย
	 เพื่อลดภาระการผ่อนชำ�ระของลูกหนี้ดีที่มีประวัติการชำ�ระหน้ี 12 เดือนติดต่อกัน (ระหว่างเดือนธันวาคม 2559 - 

พฤศจิกายน 2560) โอนดอกเบี้ยคืนให้ลูกค้าแล้วจำ�นวน 605.75 ล้านบาท
4. 	 โครงการ Transformation Loan เสริมแกร่ง 
	 (เริ่มให้สินเชื่อผ่าน 19 ธนาคาร เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2561) มียอดอนุมัติสะสมเป็นเงิน 1,871.10 ล้านบาท

ธนาคารออมสิน
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จากความร่วมมือของทุกภาคส่วนในองค์กรที่ร่วมผลักดันเป้าหมายผ่านการดำ�เนินงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
การบริหารจัดการความเสี่ยง และตรวจสอบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีภายใต้การตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2560 
เพื่อก้าวสู่มาตรฐานสากล ทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จที่นำ�มาซ่ึงรางวัลเกียรติยศทั้งในระดับองค์กร ระดับผู้นำ�องค์กร และผลิตภัณฑ์  
ก่อเกิดเป็นความภาคภูมิใจและแรงผลักดันให้ธนาคารก้าวต่อไปบนเส้นทางของการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย 

รางวัลเกียรติยศแห่งปี 2561

102-20 | 102-26

รางวัลระดับองค์กร
•	 รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561
•	 รางวัลชมเชยด้านนวัตกรรม Virtual School Bank 

by GSB ระดับองค์กร
•	 รางวลั “Thailand Top Company Awards 2018” 

ประเภท Top Business Strategy Award
•	 รางวลั “Thailand’s Most Admired Brand 2018” 

และรางวัล “Brand Maker 2018”
•	 รางวัล “Social Empowerment Award” จาก

โครงการ “ออมสินประชารัฐสีชมพู”
•	 รางวัล “Best Retail Bank of the Year 2018”
•	 รางวัล “Highly Commended” Best CSR 

Initiative จากโครงการ Virtual School Bank
•	 รางวัล “The Best Quality Leadership Award  

2018 จาก European Society for Quality  
Research (ESQR)
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รางวัลผู้นำ�ระดับสูง
•	 รางวัล “ผู้นำ�องค์กรดีเด่น” ประจำ�ปี 2561
•	 รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น “CEO Leader Award 

2018”
•	 รางวัล “บุคคลตัวอย่างแห่งปี” สาขาผู้บริหาร 

ดีเด่น CEO Asean Thailand 4.0 Awards
•	 ประกาศเกียรติคุณ “บุคคลตัวอย่างภาคธุรกิจ

แห่งปี 2018 ภาคธุรกิจการเงินและธนาคาร
•	 รางวัลเกียรติยศ “นักการเงินแห่งปี 2561  

Financier of the Year 2018”

ธนาคารออมสิน
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ลูกค้าและประชาชนสามารถเข้าถึงความรู้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงินของธนาคารได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง  
รวมทั้งแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ชมเชย และร้องเรียนผ่านช่องทางรับฟังความคิดเห็นของธนาคารดังนี้ 

ช่องทางการติดต่อ

Call Center: 1115 

สอบถามข้อมูล 

แสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ ร้องเรียน

การสำ�รวจ 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบสอบถาม 

Focus Group

Email:

Unit.CMng@gsb.or.th 

คลิ๊กเดียว

เรื่องถึงธนาคาร

หน่วยงานภายนอก 

สำ�นักงานปลัด

สำ�นักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงการคลัง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สตง. คปภ. ศูนย์ดำ�รงธรรม (กระทรวงมหาดไทย) 

Website: www.gsb.or.th /

www.gsbgen.com 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ประกาศธนาคาร

สื่อสาธารณะ

Social Network: 

GSB Society 

แสกน QR Code 

แสดงความคิดเห็น

ผ่านสมาร์ทโฟน

ของคุณได้

ทุกสาขาทั่วประเทศ

พนักงาน แสดงความคิดเห็น

เสนอแนะและสอบถาม

รายละเอียดต่าง ๆ

ทำ�หนังสือ จดหมาย 

ถึงผู้อำ�นวยการ

ธนาคารออมสิน
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102-12 | 102-17





02
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

GRI: 	102-6 | 102-10 | 102-12 | 102-15 | 102-20 | 102-21 | 102-29 |  
	 102-31 |102-32 | 102-34 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 |  
	 102-46 | 102-47 | 102-48 | 102-49 | 102-53 |103-1 | 103-2

	 นอกจากบทบาทในการเป็นสถาบันการเงินเพื่อการออมของประเทศ ธนาคารออมสินยังคง 

มุ่งมั่นพัฒนาสังคมในมิติต่าง ๆ  ที่สำ�คัญ โดยปี 2561 ที่ผ่านมา ธนาคารได้ร่วมตอบสนองนโยบาย

รัฐบาลเพื่อขับเคลื่อนกลไกทางเศรษฐกิจ   การศึกษา และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของพี่น้องประชาชน 

ภายใตก้ารมสีว่นรว่มของพนกังานทกุระดบัทีข่บัเคลือ่นการดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  สูเ่ปา้หมายการพฒันา

ที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ  โดยคำ�นึงถึง

การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคมไปพร้อมกัน เพื่อการเดินหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืน



ธนาคารมีการพัฒนาประสิทธิภาพ ศักยภาพ และ 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง 
ของปัจจัยต่าง ๆ จากภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน  
ได้แก่

1. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
    (Technology Change)

ประเทศไทยก้าวสู่ยุคสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
ท�ำให้รูปแบบการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เปล่ียนจาก 
บัตรมาอยู่บนสมาร์ทโฟน เห็นได้จากปี 2560 จ�ำนวนผู้ใช้และ 
มูลค่าการใช้จ่ายเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 34 ประกอบกับแผนพัฒนา  
National e-Payment ของรฐับาล ผ่านบรกิารพร้อมเพย์ ปัจจบุนั 
มผีูล้งทะเบยีนกว่า 27 ล้าน ID จ�ำนวนรายการสงูสดุกว่า 100,000  
รายการต่อวัน รวมทั้งมีการก�ำหนดเป้าหมายติดตั้งเครื่อง EDC  
กว่า 500,000 เครื่องให้กับร้านค้าทั่วประเทศ และสนับสนุน 
ให้น�ำ QR Code มาใช้รับช�ำระเงิน ซ่ึงง่าย สะดวก ปลอดภัย  
ต้นทุนถูก และตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้สมาร์ทโฟน 

ไม่เพียงเท่านี้ การเข้ามาของ Fin Tech (Financial  
Technology) หรอืกลุม่ธรุกจิทีผ่สานเทคโนโลยลี�ำ้สมยัในการให้ 
บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ ยงัสร้างให้เกดิพนัธมติรทางธรุกจิ 
ระหว่าง Fin Tech กบัธนาคาร และ Non-Bank (สถาบนัการเงนิ 
ที่ไม่ใช่ธนาคาร) มากขึ้น โดยเฉพาะบริษัท Fin Tech รายใหญ่ 
ข้ามชาติที่แข็งแกร่งทั้งด้านเงินทุน นวัตกรรม ประสบการณ์และ 
ความเชี่ยวชาญในตลาดรายย่อย ทว่าสิ่งท่ีต้องให้ความส�ำคัญ 
ตามมา คือ ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Threat) ธนาคาร 
จึงต้องมีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว พร้อมสร้าง 
ความรู้และความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
ให้กับพนักงานและลูกค้าทุกกลุ่ม

2. การเปลีย่นแปลงด้านลกูค้า (Customer Change)

เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า
มากขึ้น ท�ำให้การติดต่อสื่อสารท�ำได้สะดวกรวดเร็ว และยังมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ เห็นได้จากปัจจุบัน
คนไทยเกือบครึ่งหนึ่งใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค และซ้ือขายสินค้าทาง 
ออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจ e-Commerce เติบโตอย่างต่อเน่ือง  

การเปลี่ยนแปลง
ที่มีนัยสำ�คัญในปี 2561

และการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking เติบโต 
อย่างก้าวกระโดด โดยในปี 2559 มอีตัราเตบิโตสงูถงึร้อยละ 122 
จากปีก่อน

แผนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ 
ที่ขยายความเป็นเมืองไปสู ่ภูมิภาค (Urbanization) ก็เป็น 
ส่วนส�ำคัญที่กระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ 
เพิ่มขึ้นของศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในพื้นที่ที่มีศักยภาพหรือมี 
ก�ำลังซื้อสูง ท�ำให้ประชาชนในภูมิภาคที่ส่วนใหญ่เป็นลูกค้า 
ของธนาคารมีรายได้และความสามารถในการใช้จ่ายสูงขึ้น

3. การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบและมาตรฐาน 
    (Regulatory Change) 

ธนาคารพัฒนาการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน TAS และ TFRS 
และเกณฑ์การก�ำกับดูแล สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)  
ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทั้งพระราชบัญญัติกองทุน
พัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2558 ที่ก�ำหนดให้ 
SFIs ทีร่บัฝากเงนิจากประชาชน ต้องน�ำส่งเงนิเข้ากองทนุฯ สงูสดุ
ไม่เกิน 1% ของยอดเงิน โดยปัจจุบันก�ำหนดการเก็บเงินเข้า 
กองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 0.25 (น�ำส่งปีละ 2 ครั้ง) นอกจากนี้ 
ยงัด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกบันโยบายทีส่่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัลในประเทศ ได้แก่ 

3.1	 นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital 
Economy) ที่ต้องการให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคล่ือนทุกภาคส่วนของรัฐและ
ประชาชน 

3.2	 นโยบาย National e-Payment ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาประเทศให้เข้าสู่ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) อย่างครบวงจร โดยเฉพาะโครงการพร้อมเพย์ 
(Prompt pay) และการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมูลในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
ให้แก่ผู้มีรายได้น้อย 

3.3	 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economics Corridor Development: EEC)  
ในพืน้ทีเ่ขตอตุสาหกรรม 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก (ชลบรุ ีระยอง 
และฉะเชิงเทรา) ที่เช่ือมโยงด้านโครงสร้างพื้นฐานและดึงดูด 
นักลงทุน

102-10 | 102-15 

ธนาคารออมสิน

34



ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน
ของธนาคาร

4. โอกาสและผลกระทบ

จากปัจจยัการเปลีย่นแปลงภายนอก ท�ำให้เหน็โอกาสและ
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร ดังนี้

4.1	 นโยบายรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นพัฒนาระบบ National  
e-Payment และอตัราการเตบิโตทีส่งูข้ึนของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในการท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารจึงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้าเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าฐานราก ซึ่งส่วนใหญ่ยังไม่เข้าถึงบริการทางการเงิน 
ที่สะดวกแบบทุกที่ทุกเวลา (Any Where Any Time)

4.2	 การขยายตัวอย่างรวดเร็วของผู้ให้บริการนวัตกรรม
ทางการเงนิ (Fin Tech) เช่น บรกิาร e-Money, Crowd Funding  
เป็นโอกาสให้เกิดการร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ เช่น Fin Tech 
Startup พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางท่ีหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

ธนาคารออมสินพัฒนาการดำ�เนินงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี ลูกค้า กฎระเบียบ และมาตรฐานต่าง ๆ  

เพ่ือส่งเสริมการเข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างเต็มตัว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพ ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของอุตสาหกรรม และสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในประเทศ 

4.3	 Social  Media หรือสังคมออนไลน์ เพิ่มโอกาสใน
การส่ือสารถงึกลุม่ลูกค้าเป้าหมายได้รวดเรว็ บ่อยครัง้ และต้นทนุ
ต�่ำ ด้วยการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงรุก การสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานผ่านช่องทางใหม่ ๆ ที่ทันสมัย

4.4	 การสนับสนุนเงินทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
และตอบสนองมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศ ท�ำให้เกดิ
การร่วมมือกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมากขึ้น 

4.5	 การกระจายความเป็นเมืองไปสู ่ปริมณฑลและ
ภูมิภาค (Urbanization) เป็นโอกาสในการเพิ่มฐานลูกค้าและ
เพิ่มมูลค่าทางธุรกรรม

ปี 2561 - 2565 ธนาคารเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ภายนอกที่ส�ำคัญท้ัง 3 ด้าน โดยเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การ 
ด�ำเนินงานและกระบวนการส�ำคัญท่ีสะท้อนถึงผลลัพธ์องค์กร  
(Organization Performance) ท่ีดีขึ้น ด้วยการนําเทคโนโลย ี
และนวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน และ 
ช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทาง 
การเงินที่สะดวกสบาย เข้าถึงง่าย และปลอดภัย พร้อมสร้าง 
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความรู้ทางการเงิน 
ให้ลูกค้ามีความพร้อมในการใช้บริการ โดยเฉพาะลูกค้ารายย่อย 
และฐานราก ขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
และบริการทางการเงิน การแก้ไขปัญหาหนี้สิน ส่งเสริมการออม  
สร้างวินัยทางการเงินแก่เยาวชนและประชาชน เสริมสร้างความ 
เข้มแข็งให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ และสนับสนุนโครงการ 
ตามนโยบายรัฐอย่างต่อเนื่อง 
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1.	 ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน (Financial Strengthening)

มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินให้ธนาคารมีความมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว  
โดยการบริหารเงินกองทุนตามกฎหมายเพื่อรองรับการขยายธุรกิจของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง การบริหารทรัพยากรและคุณภาพ 
สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม บริหารสัดส่วนธุรกิจให้มีอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงในระดับที ่
เหมาะสม รวมทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรและสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและลดต้นทุนของธนาคาร

2.	 ด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	 (Sustainable Development : SD)

มุ่งเน้นการยกระดับการเป็นธนาคารเพื่อสังคมที่มีธรรมาภิบาล โดยปลูกฝัง และเสริมสร้างค่านิยมการออมรวมถึงวินัย 
ทางการเงินให้แก่ลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานรากและชุมชน เพื่อยกระดับสู่ธุรกิจเริ่มต้น 
ได้อย่างยั่งยืน รวมท้ังสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและด�ำเนินโครงการที่สร้างคุณค่าและก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ ด�ำเนินงาน 
อย่างมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ตามหลักปรัญชา 
เศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ  
มาใช้ในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ ร่วมกับการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร รวมถึงความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาชน ผ่านกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ภายใต้แนวคิด“ออมสินสร้างโลกสีชมพู” ผ่านเป้าหมายการออมใน 3 ด้าน  
คือ ออมเศรษฐกิจ ออมสังคม และออมสิ่งแวดล้อม

3.	 ด้านการส่งมอบคุณค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า ด้วยนวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล  
	 (Customer Life Time Value Proposition)

มุ่งเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีนวัตกรรมล�้ำสมัย โดยการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) เพื่อ 
ส่งมอบคุณค่าแก่ 3 กลุ่มลูกค้า คือ กลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ กลุ่มลูกค้าธุรกิจและหน่วยงานรัฐ 
ด้วยนวตักรรมทางการเงนิและการบรกิารท่ีเหนอืความคาดหวังของลูกค้า การพัฒนาหรือแสวงหาความร่วมมือกบัพันธมิตร เพ่ือสร้าง
และส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าในทุกจุดสัมผัส (Touch Point) ทั้งรูปแบบ ช่องทางการให้บริการ กระบวนการให้บริการ
ธุรกิจหลักด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัล เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย  
และปลอดภัย รวมทั้งสร้าง Engagement ของลูกค้า

4.	 ด้านการเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
	 (Fundamental Capabilities)

มุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานการบรหิารจดัการองค์กร และปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัทีส่งูขึน้ 
และรองรับการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเน้นการปรับโครงสร้างองค์กร อัตรากําลัง และกระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล บริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ควบคู่กับการบริหารประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับธุรกิจและสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการให้บริการ พร้อมยกระดับและบูรณาการ 
การกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการตรวจสอบภายในให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและความโปร่งใส	

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลักในการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ 4 ด้าน ดังนี้

HOUSE OF STRATEGY 
2561 - 2565

ธนาคารออมสินมีกลยุทธ์การดำ�เนินงานที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ด้วยการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน และช่องทางการให้บริการ พร้อมสร้างความรู้ทางการเงินและเพิ่มโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินให้ลูกค้าและชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
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ธนาคารได้นำ�เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
ของสหประชาชาติ ร่วมกับผลประเมินการสร้างองค์กรที่มั่นคง 
และมธีรรมาภบิาล รวมถงึปญัหาและอปุสรรคจากการดำ�เนนิงาน 
ในปทีีผ่า่นมาผสานเขา้ดว้ยกนัและปรบัปรงุเปน็แนวทางการสรา้ง 
องค์กรที่เติบโตอย่างเป็นระบบ ร่วมกับการพิจารณาความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ข้อมูล 

จากทัง้ลกูคา้และสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ  ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การเสรมิ
สมรรถนะหลักและความมั่นคงในระยะยาว ประเด็นความเสี่ยง 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความกา้วหนา้ขององคก์ร แลว้กำ�หนดแนวทาง 
ในการสร้างองค์กรที่เติบโตได้ในระยะยาว โดยเน้นสร้างความ 
สมดุลใน 2 ด้าน คือ

102-20 | 102-29 | 102-31 
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	 1.	การสร้างคุณค่าให้กับองค์กร 

ส่งเสริมการน�ำระบบบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
เชิงเศรษฐศาสตร์มาใช้ โดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ก�ำหนด 
เป้าหมายที่ท้าทาย และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ผ่านแผนวิสาหกิจ  
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี พร้อมจัดท�ำตัวชี้วัด 
ที่ถ่ายทอดจากระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล มีการติดตามผลการ 
ด�ำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและคู่เทียบอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.	การสร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มุ่งเน้นประเด็นสำ�คัญของการพัฒนาประเทศ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่มีผลต่อความสำ�เร็จของธนาคาร ทั้งในกระบวนการ 
ธุรกิจ (CSR in process) และโครงการหรือกิจกรรมนอก 
กระบวนการธุรกิจ (CSR after process) ร่วมกับกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
ของสหประชาชาติ 17 ข้อ แนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐานว่าด้วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ขององค์การระหว่าง 
ประเทศ 7 เรื่องหลัก (Core Subjects) ครอบคลุมผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ 
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว 

นอกจากนี้ยังนำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานกับหลักวิชาการ 
พจิารณาวางแผนและขัน้ตอนการปฏบิตัอิยา่งรอบคอบ ตระหนกั
ในคุณธรรม ความซือ่สัตยสุ์จรติ การใช้สตปิญัญา ความเพยีรและ 
ความอดทน รวมถึงการช่วยเหลือเกื้อกูล และความสามัคคีใน 
การดำ�เนินชีวิต เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล มั่นคง และยั่งยืน  
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ภายใต้แนวคิด “ออมสิน 
สร้างโลกสีชมพู” ดังนี้

ธนาคารออมสิน
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ชุมชนสำคัญ

important

communities
ออมเศรษฐกิจ

Savings Economy

ออมสังคม

Saving Society

ออมสิ�งแวดล�อม

Savings

Environment

ออมสิน
สร�างโลกสีชมพ�
GSB creates

the Pink World

รัฐบาล

the Government

หน�วยงานกำกับดูแล

regulators

พนักงาน

employees

ผู�ส�งมอบ

deliverers

คู�ค�า

trading partners

คู�ความร�วมมือ

cooperating

partners

ลูกค�า

customers

การขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้แนวคิด “ออมสินสร้างโลกสีชมพู” มียุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน 3 ด้าน คือ  
ออมเศรษฐกิจ ออมสังคม และออมสิ่งแวดล้อม ซ่ึงรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 8 กลุ่ม เพื่อรักษาสมดุลและ 
สร้างการเติบโตที่มั่นคง โดยมีการกำ�หนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานทั้ง 3 ด้าน ดังนี้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
Sufficiency Economy Philosophy

ออมเศรษฐกิจ

•	 เป็นธนาคารที่พลิกฟื้นเศรษฐกิจไทย
•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี 

โปร่งใส และเป็นธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ประสิทธิภาพการทำ�งานให้มีคุณภาพ  
นำ�ไปสู่ความเข้มแข็งขององค์กรได้อย่าง 
ยั่งยืน

•	 หลีกเลี่ยงการดำ�เนินงานที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

•	 สนองนโยบายรัฐบาล เพื่อประชาชน  
เพื่อเศรษฐกิจประเทศไทย

•	 เป็นสถาบัน เพื่ อการออมและเป็น 
แหล่งเงินให้รัฐ

•	 แกไ้ขความยากจน และยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตประชาชนฐานรากให้เข้มแข็ง

•	 ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน 
•	 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ  

SMEs ด้วยการให้ความรู้และการเข้าถึง
แหล่งทุน

•	 สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

•	 มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า  
และการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

•	 ดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ออมสังคม

•	 ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
สิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล

•	 ให้สิทธิแก่ชุมชนผู้ได้รับผลกระทบจาก
การดำ�เนินธุรกิจได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
และสังคม

•	 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม
•	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เน้นการร่วมคิด 
ร่วมทำ� ร่วมกันดูแลรักษา

•	 ส่ง เสริมการทำ�ความดี  มีคุณธรรม  
และจริยธรรม

•	 ส่งเสริมศักยภาพของเยาวชน
•	 การพัฒนาและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการเพื่อสร้างสรรค์สังคมที่ดี 

•	 การดำ�เนินงานสาธารณประโยชน์และ
สาธารณกุศล

•	 นโยบายและกระบวนการทำ�งานที่
ตระหนักถึงความปลอดภัยและอาชีว- 
อนามัย

•	 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เป็น 
ธรรมต่อพนักงานและลูกจ้าง ทั้งที่เป็น 
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน

ออมสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริม สนับสนุน และดำ�เนินกิจกรรม 
ที่สร้างสรรค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

•	 สร้างและส่งเสริมจิตสำ�นึกในการดูแล
และรักษาสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร  
ลดการสูญเสีย และการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม (Eco-Eff iciency)

•	 สร้างความตระหนักให้ลูกค้าเห็นความ
สำ�คัญของการใช้สินค้าและบริการ ที่
คำ�นึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 ออมสินสร้างโลกสีชมพูด้วยหลัก 3 ออม

ธนาคารออมสินเน้นการพัฒนาที่สมดุล มั่นคง และยั่งยืน ด้วยการผสานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

หลักวิชาการ ร่วมกับแนวทางระดับสากล เพื่อสร้างองค์กรและสังคมให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน โดยยืนอยู่บนพื้นฐาน

ด้านคุณธรรมและความรับผิดชอบในการดำ�เนินชีวิต 
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ในปี 2561 ธนาคารมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุก
ระดับในองค์กร โดยปรับบทบาทจาก CSR after process เป็น
เพิ่มบทบาท ‘CSR in process’ เพื่อสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง
ธุรกิจและสังคม ดังนี้

1. บทบาทผู้สนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป็น 

ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายขับเคลื่อนศักยภาพได้ เช่น เงินทุน 
ตั้งต้น เงินสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ ความรู้ทางการเงิน  
รวมถึงทักษะที่จ�ำเป็นต่อลูกค้าและประชาชน

2. บทบาทการเป็นตัวกลางช่วยผลักดันให้หน่วยงาน 
    ลูกค้า และประชาชน 

พัฒนาศักยภาพหรือทักษะอาชีพอย่างเหมาะสมผ่าน
โครงการหรอืกจิกรรม เช่น จดัประกวดและสนบัสนนุการแข่งขนั 
เป็นสือ่กลางขยายช่องทางจดัจ�ำหน่ายให้ลกูค้ากลุม่ต่าง ๆ  เป็นต้น 

การขยายผลด้านการพัฒนา
สู่ความยั่งยืน

3. แนวทางยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร
    (CSR In Process) 

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2560 
ธนาคารมุง่เน้นเป้าหมายการพฒันาทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ผ่านระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน ตั้งแต่
ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ ขั้นตอนการตลาด 
และการขาย ขั้นตอนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ขั้นตอน 
การบริหารผลิตภัณฑ์และบริการ และขั้นตอนในธุรกิจ Digital 
Banking ควบคู่ไปกับการสนับสนุนลูกค้า ประชาชน และ 
ภาคส่วนอื่นให้ขับเคล่ือนไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนใน 4 เป้าหมาย 
ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน เป้าหมายที่ 4 การศึกษา 
เป้าหมายที่ 8 เศรษฐกิจและการจ้างงาน และเป้าหมายที่ 10 
ความเหลื่อมล�้ำ 

ปี 2561 ธนาคารบูรณาการเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจเพิ่มอีก 4 เป้าหมาย 
คอื เป้าหมายที ่9 โครงสร้างพืน้ฐานและการปรบัปรงุอตุสาหกรรม  
เป้าหมายที ่11 เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนษุย์ เป้าหมายที ่12  
แบบแผนการผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน และเป้าหมายที่ 13  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ เพื่อให้
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนโมเดลประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล  
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างสมดุลใน 4 มิติ ได้แก่ ความมั่งคั่งทาง 
เศรษฐกิจ การรักษ์สิ่งแวดล้อม การมีสังคมที่อยู่ดีมีสุข และการ 
เสรมิสร้างภมูปัิญญามนษุย์ โดยมแีนวทางยกระดบัการด�ำเนนิงาน 
ในองค์กรให้มั่นคงและสอดคล้องกันรวม 8 เป้าหมาย ดังภาพ

102-20 | 102-29 | 102-31

ธนาคารออมสิน
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ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา

สู่ความยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
(Sustainable Development : SD)

ปลูกฝังค่านิยมการออมและการสร้างวินัย

ทางการเงินทุกกลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานราก

เพื่อยกระดับธุรกิจเริ่มต้นได้อย่างยั่งยืน

ดำ�เนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

โดยรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดล้อมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ออมเศรษฐกิจ ออมสังคม ออมสิ่งแวดล้อม

•	 เป็นธนาคารที่พลิกฟื้นเศรษฐกิจไทย
•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี โปร่งใส 

และเป็นธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพ ประสิทธิภาพ 
การทำ�งานให้มีคุณภาพ นำ�ไปสู่ความเข้มแข็ง 
ขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

•	 หลีกเลี่ยงการดำ�เนินงานที่อาจก่อให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ

•	 สนองนโยบายรัฐบาล เพ่ือประชาชน เพ่ือเศรษฐกจิ
ของประเทศไทย

•	 เป็นสถาบันเพื่อการออมและเป็นแหล่งเงินให้รัฐ
•	 แก้ไขความยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิต

ประชาชนฐานรากให้เข้มแข็ง
•	 ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน 
•	 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ SMEs 

ด้วยการให้ความรู้และการเข้าถึงแหล่งทุน
•	 สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
•	 มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า และการ

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
•	 ดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

•	 สง่เสรมิ สนบัสนนุ และดำ�เนนิกจิกรรมทีส่รา้งสรรค์
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

•	 สร้างและส่งเสริมจิตสำ�นึกในการดูแลและรักษา 
สิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดการ 
สูญเสีย และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
(Eco-Eff iciency)

•	 สร้างความตระหนักให้ลูกค้าเห็นความสำ�คัญ 
ของการใช้สินค้าและบริการที่คำ�นึงถึงสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติตามข้อกำ�หนดสิทธิมนุษยชน
ตามมาตรฐานสากล

•	 ให้สิทธิแก่ชุมชนผู้ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนิน
ธุรกิจได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม
•	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยใช้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น เน้นการร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมกัน
ดูแลรักษา

•	 ส่งเสริมการทำ�ความดี มีคุณธรรม และจริยธรรม
•	 ส่งเสริมศักยภาพของเยาวชน
•	 การพัฒนาและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ

สร้างสรรค์สังคมที่ดี 
•	 การดำ�เนินงานสาธารณประโยชน์และสาธารณกศุล
•	 นโยบายและกระบวนการทำ�งานที่ตระหนักถึง

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่ เป็นธรรม 

ต่อพนกังานและลกูจา้ง ทัง้ทีเ่ปน็ตวัเงนิและไมเ่ปน็ 
ตัวเงิน

ออมสินสร้างโลกสีชมพู ภายใต้บริบทที่ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ

ขยายผล
ผ่านยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนา
สู่ความยั่งยืน
ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
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มุ่งเน้น CSR in process ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs)

CS
R 

in
 p

ro
ce

ss
 2

01
8 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวทางการดำ�เนินงาน

ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที่ •	 การด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบ

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุ เช่น สนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน 
โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs

รับรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน

•	 การให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) และทักษะในการ
ประกอบอาชีพแก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป

•	 พฒันาเยาวชนและส่งเสรมิการเรยีนรู ้เช่น โครงการธนาคารโรงเรยีน 
โครงการสานฝันเยาวชนสู่ความเป็นเลิศ (ด้านดนตรี กีฬา วิชาการ)

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 

ครอบคลุมและยั่งยืืน การจ้างงานที่มีคุณค่า

•	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย รวมถึง
โครงการที่กระตุ้นการขยายตัวของเศรษฐกิจและการจ้างงาน เช่น 
โครงการสินเชื่อบ้านออมสินเพ่ือประชาชน โครงการตลาดนัด 
ประชารัฐสีชมพู

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัว

ให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง 

และสนับสนุนนวัตกรรม

•	 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สนับสนุน
นวัตกรรมจากนโยบาย National e-Payment ที่ผลักดัน
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสด สร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการเงิน
สู่ Digital Banking

ลดความเหลื่อมล้ำ�ทั้งภายใน

และระหว่างประเทศ

•	 ออกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อช่วยลดความเหลื่อมล�้ำ 
เช่น สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน โครงการ Street food

•	 การด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการลงทะเบียน
สวัสดิการแห่งรัฐ

ทำ�ให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์

มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย เช่น โครงการบ้านประชารัฐ โครงการ
สินเชื่อบ้านออมสิน

•	 ขยายช่องทางให้บริการทัว่ประเทศและในพ้ืนทีห่่างไกล รวมถึงการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการด้านดิจิทัล

รับรองแผนการบริโภค 

และการผลิตที่ยั่งยืน

•	 ออกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน บรรเทาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยการลดและเลิกใช้สารท�ำลายชั้นบรรยากาศโอโซน

ดำ�เนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบ

•	 ออกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน บรรเทาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยการลดและเลิกใช้สารท�ำลายชั้นบรรยากาศโอโซน 

•	 การบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กรให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
ด�ำเนินนโยบายเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร ลดการสูญเสีย และ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Efficiency) เช่น ลดการใช้กระดาษ 
ลดการใช้พลังงาน ประกาศนโยบายเลิกใช้โฟมและพลาสติก

ธนาคารออมสิน
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การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม

01

03

02

04

CSR in process พัฒนาแพลตฟอร์ม 
ที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมทางด้านสังคม

การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้

การดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐ

การดำ�เนินการตามนโยบาย
Eco-Effciency

•	 พัฒนาช่องทาง Payment เพื่อบริจาคช่วยเหลือ 
	 ผู้ประสบภัยผ่าน MyMo

•	 กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดผูใ้ชบ้ตัรเครดติ (Point บญุ)
•	 กิจกรรมร่วมบริจาคเงินให้องค์กรการกุศล
•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการออมและสร้างวินัย 

	 ทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุน 
	 นโยบายรัฐ เช่น ผลิตภัณฑ์ออมก่อนกู้

•	 ขยายผลโครงการและต่อยอดธุรกิจโดยการให้สินเชื่อ

•	 จัดเก็บองค์ความรู้ ธนาคารภูมิปัญญา 77 องค์ความรู้
•	 จัดเก็บองค์ความรู้สำ�หรับพัฒนาสังคมและชุมชน 

	 (GSB Community Enterprise)
•	 สง่เสรมิแนวคดินวตักรรมสำ�หรบัเยาวชนผา่นโครงการ   

	 Innovation Club ร่วมกับมหาวิทยาลัย
•	 พัฒนาช่องทางเผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน Youtube  

	 Chanel และเว็บไซต์ KM

•	 โครงการสวสัดกิารแหง่รฐั เปน็หนว่ยงานรบัลงทะเบยีน 
	 พัฒนาศักยภาพและร่ วมพัฒนาผ่ านโครงการ 
	 มหาวิทยาลัยประชาชน

•	 โครงการแก้ไขหนี้สินนอกระบบร่วมกับหน่วยงาน 
	 พันธมิตรในการไกล่เกล่ียฟื้นฟูหนี้ สนับสนุนเงินทุน 
	 ในระบบ

•	 โครงการสนับสนุนสินเชื่อต้นทุนต�่ำแก่ผู้ประกอบการ  
	 SMEs และร่วมกับพันธมิตรในการพัฒนาศักยภาพ

•	 ประกาศเจตนารมณ์ “ออมสินทำ�ความดีด้วยหัวใจ  
	 ลดภัยสิ่งแวดล้อม”

•	 ปรับปรุงรูปแบบอาคารที่ประหยัดพลังงาน
•	 สร้างความตระหนักถึงการใช้พลังงานแก่บุคลากร 

	 ผ่านกิจกรรมและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ
•	 ส ่งเสริมด ้านการฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ 

	 สิ่งแวดล้อม เช่น การท�ำแปลงสาธิตระบบน�้ำหยด
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-	 ขยายผลโครงการ “ส่งเสริมศักยภาพ 
	 เยาวชนด้านดนตรี กีฬา วิชาการ” และ 
	 พัฒนาต่อยอดให้เป็นเยาวชนระดับ 
	 อาชีพและก้าวสู่ตัวแทนระดับประเทศ

-	 ขยายผลโครงการ “ธนาคารโรงเรียน 
	 ตน้แบบ” เพิม่ 13 แหง่ เพือ่ถอดบทเรยีน 
	 และขยายผลสู่ธนาคารโรงเรียนอื่น ๆ

-	 พัฒนาระบบงานธนาคารโรงเรียน 
	 เสมือนจริง (Virtual School Bank) โดย 
	 เพิ่มห้องจริยธรรม คุณธรรม ห้องศาสตร์ 
	 พระราชา และห้อง Startup

-	 ต่อยอดสมาชิกธนาคารโรงเรียน โดย 
	 กระตุ้นการสะสม G Coin จากกิจกรรม 
	 ใน Virtual School Bank และนำ�มาแลก 
	 เป็นทุนการศึกษาสะสมในบัญชีการออม

-	 ขยายความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา 
	 เป็น 69 แห่งในโครงการ “ออมสิน 
	 ยุวพัฒน์รักษ์ถ่ิน” เพื่อพัฒนาต่อยอด 
	 ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ใหกั้บกลุม่องคก์รชมุชน

-	 ขยายผลโครงการองค์กรการเงินชุมชน 
	 ต้นแบบ เพิ่มอีก 24 แห่ง เพื่อถอด 
	 องค์ความรู้จากชุมชนต้นแบบไปสู่ชุมชน 
	 อื่นและชุมชนโฮมสเตย์ต้นแบบ

-	 ขยายกลุ่มการอบรมให้ความรู้ทาง 
	 การเงิน สำ�หรับกลุ่ม Unserved,  
	 Under-served และกลุ่มผู้มีบัตร 
	 สวัสดิการแห่งรัฐ

	 •	 โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ 
		  ผู้มีรายได้น้อย

	 •	 โครงการมหาวิทยาลัยประชาชน
	 •	 โครงการคลินิกสุขภาพทางการเงิน 

		  เคลื่อนที่

-	 พัฒนาการให้บริการธนาคารชุมชน  
	 (Banking Agent) นำ�ร่อง 458 แห่ง  
	 ให้เป็นภาคีทางธุรกิจของธนาคาร

ชุมชนเศรษฐกิจฐานราก สมาชิกธนาคารโรงเรียน

	 การสนับสนุนชุมชนที่สำ�คัญ

ธนาคารออมสิน
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มาตรฐานความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การเงินและตัวอย่างธนาคาร

SDGs ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการเงิน

CSV ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการเงิน

บริบทการดำ�เนินงาน
ของธนาคาร

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การกำ�หนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

ปัจจัยความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการเงิน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (การพัฒนาเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล) มิติสิ่งแวดล้อม 
และมิติสังคม เป็นข้อมูลตั้งต้นส�ำหรับพิจารณาคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืนของธนาคาร ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติ จ�ำนวน 3 ครั้ง  
ได้แก่ Identification, Prioritization และ Validation

 102-32 | 102-34 | 102-46 | 102-47 | 102-48 | 102-49  
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จัดลำ�ดับประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ
PRIORITIZATION

02

พิจารณาจาก
•	 ประเด็นที่มีอิทธิพลต่อการประเมิน 
	 และการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
	 ( Influence on Stakeholder  
	 Assessments and Decisions) 
•	 ผลกระทบที่สำ�คัญจากการดำ�เนินงาน 
	 ขององคก์รทีม่ตีอ่เศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม  
	 และสั งคม  ( S i gn i ficance  o f  
	 Economic, Environmental and  
	 Social Impacts) 

	 ทัง้หมดนัน้ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สาระสำ�คญั
หรือ “สารัตถภาพ” (Materiality) จาก 
ชุดคำ�ถาม ดังนี้ 

มุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย2

•	 สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเกี่ยวข้องกับ 
	 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กรหรือไม่
•	 เกี่ยวเนื่องกับความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder  
	 Interest) หรือไม่
•	 เกี่ยวเนื่องกับความคาดหวังของสังคม (Society’s  
	 Expectation) หรือไม่ ฯลฯ
มุมมองของธนาคารออมสิน
•	 สามารถสร้างโอกาสหรือก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการ 
	 ดำ�เนินการหรือจากการไม่ดำ�เนินการต่อประเด็นนั้นหรือไม่
•	 ประเด็นเหล่านั้นถูกหยิบยกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่
•	 สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นตาม 
	 ที่สังคมได้คาดหวังไว้หรือไม่
•	 ฯลฯ

2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคาร ประกอบด้วย พนักงาน (ปัจจุบันและกลุ่มที่เกษียณอายุแล้ว) และลูกจ้าง  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของธนาคาร ประกอบด้วย ลูกค้า (ลูกค้ากลุ่มบุคคล  
ลูกค้ากลุ่มฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ ลูกค้ากลุ่มธุรกิจและหน่วยงานรัฐ) รัฐบาล หน่วยงานกำ�กับ ผู้ส่งมอบ (เช่น บริษัทพัฒนาระบบงาน บริษัทประเมินราคาหลักทรัพย์ บริษัทรับขนส่ง
เงินสด) คู่ค้า/พันธมิตร (บริษัททิพยประกันภัย) คู่ความร่วมมือ (หน่วยงานตามข้อตกลงสินเชื่อ) ชุมชนสำ�คัญ (ชุมชนนักเรียนของธนาคารโรงเรียน และชุมชนเศรษฐกิจฐานราก)

	 การกำ�หนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญและกรอบการรายงาน  

ระบุประเด็น
IDENTIFICATION

01 ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมนำ�ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญในปี 2560 
มาพิจารณาทบทวน โดยพิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับ
ของธนาคาร (Relevance GSB issues) จากรายการเรือ่งทีเ่กีย่วเนือ่งสำ�หรบัสถาบนั
การเงิน (Relevance Financial Issues)

เกณฑ์พิจารณาคัดเลือก
•	 ข้อกังวลและความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยากให้กิจการปรับปรุงเร่งด่วน หรือเป็นข้อกำ�หนดทางกฎหมาย หรือกรอบ 
	 การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
•	 ผลกระทบที่มีสาระสำ�คัญจากการดำ�เนินงานของกิจการหลัก รวมถึงมีขอบเขตผลกระทบตามบริบทเชิงภูมิศาสตร์
•	 กลยุทธ์ระยะยาวขององค์กร ความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงห่วงโซ่อุปทานที่สำ�คัญขององค์กร
•	 การขยายผลที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development  Goals: SDGs)
•	 การนำ�ไปสู่การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value : CSV)

ธนาคารออมสิน
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ตรวจสอบประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ
VALIDATION

03
เพื่อนำ�ไปเป็นแนวทางในการวางแผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน พร้อมทั้งนำ�แนวทางการ 

ระบุประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญไปเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานของธนาคารทั้ง 4 ด้าน  
เพื่อควบรวมประเด็นความยั่งยืนที่อยู่ในยุทธศาสตร์ด้านเดียวกันไว้ด้วยกัน เพื่อนำ�มากำ�หนดเนื้อหา 
การรายงานในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร

การทบทวนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ
Review04

ธนาคารจดัใหม้กีารทบทวนกระบวนการจดัทำ�และเปดิเผยขอ้มลูในรายงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมไปถึงจัดทำ�แบบสำ�รวจ 
ความคิดเห็นของผู้อ่านแนบท้ายเล่ม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ 
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการดำ�เนินงานและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั่งยืนของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารจะรวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ 
ได้รับมาใช้เพื่อปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืนในรายงานฉบับต่อไป 

ขอบเขตภายนอกองค�กร
ประกอบด�วย 

Scope external to
organisaion

ขอบเขตภายในองค�กร
ประกอบด�วย 

Scope internal to
organisaion

ชุมชนสำคัญ
Important

communities

ลูกค�า
Customers

 รัฐบาล
Government

ผู�บร�หาร
Eecutives

พนักงาน
Employees

ลูกจ�าง
Workers

คู�ความร�วมมือ
Partners

ผู�ส�งมอบ
Deliverers

หน�วยงานกำกับดูแล
Regulator

คู�ค�า
Trading partners

(ปัจจุบัน และกลุ่มเกษียณอายุ)
(Current and Retired)
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ประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระสำ�คัญของธนาคาร

ประเด็นความยั่งยืน
ที่มีสาระสำ�คัญ
ของธนาคาร

•	 ด้านเศรษฐกิจ

•	 ด้านสังคม 

•	 ด้านสิ่งแวดล้อม
ระดับความสำ�คัญน้อย ระดับความสำ�คัญมาก

ระ
ดับ

คว
าม

สำ�
คัญ

มา
ก

ระ
ดับ

คว
าม

สำ�
คัญ

น้อ
ย

ระ
ดับ

อิท
ธิพ

ลต
่อก

าร
ปร

ะเม
ินแ

ละ
ตัด

สิน
ใจ

ขอ
งผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

ระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

2

2

31

3
4

5

1-3

1

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

1.	 การกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ 
การตรวจสอบภายในโดยมีธรรมาภิบาล

2.	 การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ และขยาย 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างและส่งมอบคุณค่าและ
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ด้วยช่องทางและการบริการ
ที่เหมาะสม 

3.	 การพฒันาความเขม้แขง็แกป่ระชาชนและเศรษฐกจิฐานราก 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับและ
สนับสนุนธุรกิจในยุคดิจิทัล และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.	 ยกระดับการส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน

1.	 การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์รใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง
ในยุคดิจิทัล

2.	 การ พัฒนาทาง เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเพ่ือให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และ
ปลอดภัย 

3.	 ดำ�  เ นินงานอย่างมีธรรมาภิบาล  
โดยรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

1.	 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
จิตสำ� นึกในการดูแลและ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

2. การดำ�เนินนโยบายเพ่ือลด 
การใช้ทรัพยากร ลดการ 
สูญเสีย และลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

     (Eco-Efficiency)

	 ผลการประเมินกลุ่มประเด็นที่สำ�คัญสามารถกำ�หนด
	 กลุ่มประเด็นที่สำ�คัญต่อความยั่งยืนของธนาคารได้ตามภาพ

ธนาคารออมสิน

48



คว
าม

เชื่อ
มโ

ยง
ระ

หว
่าง

ปร
ะเด

็นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

ธน
าค

าร
แล

ะเป
้าห

มา
ยก

าร
พัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

(S
DG

s)

ปร
ะเด

็นค
วา

มย
ั่งย

ืน
กร

อบ
รา

ยง
าน

 G
RI

 S
ta

nd
ar

ds
มา

ตร
ฐา

นท
ี่ใช

้

1.
 ก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ล 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 

กา
รค

วบ
คุม

แล
ะ

กา
รต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น

โด
ยม

ีธร
รม

าภ
ิบา

ล

•	
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รท
ี่ดี

•	
จร

ิยธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์
•	

กา
รต

่อต
้าน

กา
รท

ุจร
ิต

•	
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
แล

ะค
วา

มต
่อเ

นื่อ
ง

ทา
งธ

ุรก
ิจ

•	
คว

าม
คิด

ริเ
ริ่ม

ภา
ยน

อก
•	

ข้อ
กำ�

หน
ดด

้าน
กฎ

ระ
เบ

ียบ
•	

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งก

ระ
บว

นก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง
•	

กา
รส

ื่อส
าร

คว
าม

กัง
วล

ที่ส
ำ�ค

ัญ
•	

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นท

ี่มีส
่วน

ร่ว
มก

ับช
ุมช

นท
้อง

ถิ่น
•	

กา
รป

ระ
เม

ินส
ุขภ

าพ
แล

ะค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

ผล
กร

ะท
บข

อง
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์แ
ละ

กา
รบ

ริก
าร

   
   

   
   

   
   

  

2.
 ก

าร
พัฒ

นา
นว

ัตก
รร

ม
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ 
บร

ิกา
ร 

แล
ะ

ขย
าย

ธุร
กร

รม
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

์ 
เพ

ื่อส
ร้า

งแ
ละ

ส่ง
มอ

บค
ุณ

ค่า
แล

ะป
ระ

สบ
กา

รณ
์ที่ด

ีให
้กับ

ลูก
ค้า

 ด
้วย

ช่อ
งท

าง
แล

ะ
กา

รบ
ริก

าร
ที่เ

หม
าะ

สม

•	
กา

รส
ร้า

งม
ูลค

่าเ
พิ่ม

ทา
งเ

ศร
ษฐ

กิจ
•	

ผล
กร

ะท
บท

าง
อ้อ

มต
่อเ

ศร
ษฐ

กิจ
•	

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นท

ี่มีส
่วน

ร่ว
มก

ับช
ุมช

นท
้อง

ถิ่น

3.
 ก

าร
พัฒ

นา
คว

าม
เข

้มแ
ข็ง

แก
่ปร

ะช
าช

นแ
ละ

เศ
รษ

ฐก
ิจ

ฐา
นร

าก
ตา

มห
ลัก

ปร
ัชญ

า
เศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเ

พีย
ง

•	
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

นท
ี่มีส

่วน
ร่ว

มก
ับช

ุมช
นท

้อง
ถิ่น

•	
ผล

กร
ะท

บท
าง

อ้อ
มท

าง
เศ

รษ
ฐก

ิจ
•	

กา
รส

ร้า
งม

ูลค
่าเ

พิ่ม
ทา

งเ
ศร

ษฐ
กิจ

   

4.
 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

ให
ร้อ

งรั
บแ

ละ
สน

บัส
นนุ

ธรุ
กจิ

ใน
ยุค

ดิจ
ิทัล

 แ
ละ

กา
รเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
รัก

ษา
คว

าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ

•	
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งข

้อม
ูลล

ูกค
้า

•	
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งแ

ละ
คว

าม
ต่อ

เน
ื่อง

ขอ
งธ

ุรก
ิจ

•	
ซับ

พล
าย

เอ
อร

์เจ
้าใ

หม
่ที่ไ

ด้ร
ับก

าร
คัด

เล
ือก

จา
ก

เก
ณ

ฑ์ด
้าน

สัง
คม

•	
สุข

ภา
พแ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งล

ูกค
้า

•	
คว

าม
เป

็นส
่วน

ตัว
ขอ

งล
ูกค

้า

5.
 ย

กร
ะด

ับก
าร

ส่ง
เส

ริม
กา

รอ
อม

แล
ะส

ร้า
งว

ินัย
ทา

งก
าร

เง
ิน

•	
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รพ
ัฒ

นา
ชุม

ชน
ท้อ

งถ
ิ่น

•	
กา

รส
ร้า

งม
ูลค

่าเ
พิ่ม

ทา
งเ

ศร
ษฐ

กิจ
   

6.
 ก

าร
เพิ่

มศั
กย

ภา
พ

โค
รง

สร้
าง

พื้น
ฐา

นข
อง

อง
ค์ก

ร
ให

้ทัน
ต่อ

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ใน
ยุค

ดิจ
ิทัล

•	
กา

รฝ
ึกอ

บร
มแ

ละ
กา

รศ
ึกษ

า
•	

กา
รป

ระ
เม

ินด
้าน

สิท
ธิม

นุษ
ยช

น
•	

สุข
ภา

พแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รท

ำ�ง
าน

•	
กา

รบ
ังค

ับใ
ช้แ

รง
งา

น
•	

กา
รใ

ช้แ
รง

งา
นเ

ด็ก
•	

กา
รจ

้าง
งา

น
•	

คว
าม

เท
่าเ

ทีย
มด

้าน
แร

งง
าน

•	
ค่า

แร
งข

ั้นต
�่ำเ

พศ
 แ

ละ
วัย

  
  

   
•	

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติส

่งเ
สร

ิมแ
ละ

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พช
ีวิต

คน
พิก

าร
 พ

.ศ
.2

55
0

•	
ข้อ

กำ�
หน

ดข
อง

กฎ
กร

ะท
รว

ง 
มา

ตร
ฐา

นใ
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 แ
ละ

ดำ�
เน

ินก
าร

ด้า
นค

วา
ม

ปล
อด

ภัย
 อ

าช
ีวอ

นา
มัย

 แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ใน

กา
รท

ำ�ง
าน

เก
ี่ยว

กับ
กา

รป
้อง

กัน
แล

ะ
ระ

งับ
อัค

คีภ
ัย 

พ.
ศ.

 2
55

5 
ข้อ

 3
0

 102-53

49

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561



คว
าม

เชื่อ
มโ

ยง
ระ

หว
่าง

ปร
ะเด

็นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

ธน
าค

าร
แล

ะเป
้าห

มา
ยก

าร
พัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

(S
DG

s)

ปร
ะเด

็นค
วา

มย
ั่งย

ืน
กร

อบ
รา

ยง
าน

 G
RI

 S
ta

nd
ar

ds
มา

ตร
ฐา

นท
ี่ใช

้

7.
 ก

าร
พัฒ

นา
ทา

งเ
ทค

โน
โล

ยี
แล

ะน
วัต

กร
รม

เพ
ื่อใ

ห้ล
ูกค

้า
ได

้รับ
คว

าม
สะ

ดว
ก 

รว
ดเ

ร็ว
 

เข
้าถ

ึงง
่าย

แล
ะป

ลอ
ดภ

ัย

•	
กา

รต
ลา

ดแ
ละ

ฉล
าก

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์

•	
สุข

ภา
พแ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งล

ูกค
้า

•	
มา

ตร
า 

9 
แห

่งพ
.ร

.บ
.ข

้อม
ูลข

่าว
สา

รข
อง

รา
ชก

าร
 

พ.
ศ.

 2
54

0
•	

เก
ณ

ฑ์ข
อง

ธน
าค

าร
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 (ธ

ปท
) 

	
เรื่

อง
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รด้

าน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ลูก
ค้า

อย
่าง

เป
็นธ

รร
ม 

(M
ar

ke
t c

on
du

ct
)

8.
 ด

ำ�เ
นิน

งา
นอ

ย่า
ง

มีธ
รร

มา
ภิบ

าล
โด

ยร
ับผ

ิดช
อบ

ต่อ
เศ

รษ
ฐก

ิจ 
สัง

คม
 แ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

ตา
มห

ลัก
ปร

ัชญ
าเ

ศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพ
ียง

•	
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รพ
ัฒ

นา
ชุม

ชน
ท้อ

งถ
ิ่น

   

9.
 ก

าร
สร

้าง
แล

ะส
่งเ

สร
ิม

จิต
สำ�

นึก
ใน

กา
รด

ูแล
แล

ะร
ักษ

าส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม

•	
กา

รป
ล่อ

ยม
ลภ

าว
ะ

•	
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รพ
ัฒ

นา
ชุม

ชน
ท้อ

งถ
ิ่น

•	
โค

รง
กา

รอ
นุร

ักษ
์สิ่ง

แว
ดล

้อม
 โด

ยก
าร

ลด
	

แล
ะเ

ลิก
ใช

้สา
รท

ำ�ล
าย

ชั้น
บร

รย
าก

าศ
โอ

โซ
น

	
ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
ตา

มม
ติค

ณ
ะร

ัฐม
นต

รี 
	

เม
ื่อว

ันท
ี่ 7

 ต
ุลา

คม
 พ

.ศ
. 2

54
6 

10
. ก

าร
ดำ�

เน
ินน

โย
บา

ย
เพ

ื่อล
ดก

าร
ใช

้ทร
ัพย

าก
ร 

ลด
กา

รส
ูญ

เส
ีย 

แล
ะ

ลด
ผล

กร
ะท

บต
่อส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม 

(E
co

-E
ffi

cie
nc

y)

•	
กา

รใ
ช้ว

ัสด
ุ

•	
กา

รใ
ช้พ

ลัง
งา

น
•	

กา
รป

ล่อ
ยม

ลภ
าว

ะ
•	

กา
รค

ัดเ
ลือ

กซ
ัพพ

ลา
ยเ

ออ
ร์จ

าก
กา

รป
ระ

เม
ิน

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

•	
กา

รค
ัดเ

ลือ
กซ

ัพพ
ลา

ยเ
ออ

ร์จ
าก

กา
รป

ระ
เม

ิน
ด้า

นก
าร

ใช
้แร

งง
าน

เด
็ก

•	
กา

รค
ัดเ

ลือ
กซ

ัพพ
ลา

ยเ
ออ

ร์จ
าก

กา
รป

ระ
เม

ิน
ด้า

นก
าร

บัง
คับ

ใช
้แร

งง
าน

•	
กา

รค
ัดเ

ลือ
กซ

ัพพ
ลา

ยเ
ออ

ร์จ
าก

กา
รป

ระ
เม

ิน
ด้า

นส
ังค

ม

   
•	

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติส

่งเ
สร

ิมแ
ละ

รัก
ษา

คุณ
ภา

พ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
แห

่งช
าต

ิ
•	

พร
ะร

าช
กฤ

ษฎ
ีกา

กำ�
หน

ดอ
าค

าร
คว

บค
ุม 

	
พ.

ศ.
 2

53
8 

•	
พร

ะร
าช

บญั
ญ

ตักิ
าร

สง่
เส

รมิ
กา

รอ
นรุ

กัษ
พ์ล

งัง
าน

 
(ฉ

บับ
ที่ 

2)
 พ

.ศ
. 2

55
0

ธนาคารออมสิน

50



ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
ซึ่งครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวัง 
และนำ�มาวางแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้อง  
ป้องกันความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 
ไมเ่หมาะสม โดยสง่เสรมิการกระจายโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ร่วมตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นต่อการดำ�เนินงานที่อาจ
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความ
เป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น ในระดับต่าง ๆ ได้แก่

•	 ระดบัการใหข้อ้มลูทีเ่ปน็จรงิ ถกูตอ้ง ทนัสมยั เขา้ถงึได ้
ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างธนาคารและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย

•	 ระดับการเปิดรับความคิดเห็นผ่านกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็น และนำ�ข้อเสนอแนะความคิดเห็นไปเป็นแนวทาง
ปรับปรุงนโยบายและพัฒนาการดำ�เนินงานของธนาคาร

•	 ระดับการปรึกษาหารือ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียร่วมกำ�หนดนโยบายและวิธีทำ�งาน ผ่านการจัดประชุมหรือ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

•	 ระดับการวางแผนร่วมกัน เพื่อให้ธนาคารและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียร่วมรับผิดชอบในการวางแผนโครงการ และผล 
ที่เกิดจากการดำ�เนินโครงการ

•	 ระดบัการรว่มปฏบิตั ิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัธนาคารรว่ม
ดำ�เนินโครงการให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 102-6 | 102-12 | 102-21 | 102-34 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44

ทั้ งนี้  ธนาคาร ได้ แบ่ งก ลุ่ม ลูก ค้ าตามปั จจั ยด้ าน
ประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมของลูกค้า และด้านความ
ต้องการและความคาดหวังเป็น 3 กลุ่ม และกำ�หนดกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
เปน็ 7 กลุ่ม เพือ่ประสิทธภิาพในการดำ�เนนิงานใหบ้รรลเุปา้หมาย
ที่วางไว้ ดังนี้

51

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561



ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ความต้องการ ความคาดหวัง

กลุ่มลูกค้า

1. กลุ่มลูกค้า

บุคคล

•	 เงินฝากผลตอบแทนสูง
•	 สินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต�่ำ อนุมัติรวดเร็ว

วงเงินสูง
•	 บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย

และใช้งานง่าย
•	 พนักงานมี Service Mind  ให้บริการ

ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
•	 มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย

และใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 

•	 ผลติภณัฑ์และบรกิารทีห่ลากหลาย ตอบสนอง 
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า

•	 ช่องทางบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ
เทียบเท่าสาขา

•	 ธนาคารมีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน
นอกเหนือจากการให้บริการด้าน Financial 

2. กลุ่มลูกค้า

ฐานรากและ

สนับสนุน

นโยบายรัฐ

•	 บริการสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนใน 
การประกอบอาชีพ

•	 วงเงนิกูส้งูเพยีงพอต่อความต้องการ อตัราการ
ผ่อนช�ำระน้อย อนุมัติเร็ว

•	 มีช่องทางการใช้บริการที่หลากหลาย
•	 รับฝากเงินนอกสถานที่

•	 ไม่ต้องมีบุคคลค�้ำประกันเงินกู้ 
•	 สนับสนุนช่องทางการตลาดและการขาย
•	 มีการอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจ
	 ด้านการเงิน 

3. กลุ่มลูกค้า

ธุรกิจและ

หน่วยงานรัฐ

•	 บริการสินเชื่อเพื่อการลงทุนและ
	 เงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจโครงการภาครัฐ
•	 อนุมัติเงินกู้เร็ว และมีอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

ที่เหมาะสมกับช่วงธุรกิจ

•	 พนักงานเป็นที่ปรึกษาด้านการเงินและการ
ประกอบธุรกิจ

•	 สนับสนุนช่องทางและสร้างโอกาสการตลาด
การขาย และเชื่อมโยงทางธุรกิจระหว่างลูกค้า 

ธนาคารออมสิน
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ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ความต้องการ ความคาดหวัง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. รัฐบาล •	 สนับสนุนนโยบายรัฐบาล •	 การต ่อยอดจัดท�ำโครงการตามนโยบาย 
ของรัฐบาล

•	 สร้างโอกาสให้กับประชาชนฐานรากเข้าถึง
	 แหล่งเงินทุนได้มากขึ้น

2. หน่วยงาน

กำ�กับดูแล

•	 ปฎิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
	 อย่างเคร่งครัด 
•	 เป็นสถาบันการเงินท่ีมีความมั่นคง เข้าถึง 

กลุม่ประชาชนฐานราก โดยเฉพาะเรือ่งการออม 
และการยกระดับคุณภาพชีวิต

•	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับ 
Digital Banking

•	 มีความโปร่งใส ไม่เกิดข้อผิดพลาด และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

3. ผู้ส่งมอบ •	 ปฏิบัติต่อผู ้ส ่งมอบทุกรายอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส และเป็นธรรม

•	 มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
และให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงาน

•	 พัฒนากระบวนการท�ำงานของธนาคารให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น

4. คู่ค้า   •	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม โปร่งใส
และเป็นธรรม

•	 ให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิงานร่วมกนัอย่าง
เต็มความสามารถ

•	 มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
และให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิงาน

•	 พฒันากระบวนการท�ำงานภายในของธนาคาร 
	 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น

5.  คู่ความ

ร่วมมือ

•	 มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงาน

•	 พฒันากระบวนการท�ำงานภายในของธนาคาร
	 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น
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ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ความต้องการ ความคาดหวัง

6. ชุมชนสำ�คัญ

6.1 ชุมชน

นักเรียนของ 

“ธนาคาร 

โรงเรียน”

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนวินัยการออม
•	 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพในด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  

•	 สิทธิประโยชน์ส�ำหรับสมาชิกธนาคารโรงเรียน
•	 กิจกรรมส่งเสริมและปลูกฝ ังการออมที่ม ี

รูปแบบทันสมัย ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ สามารถ 
เชื่อมโยงและสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(Social Media) ในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา
ได้

•	 ส ่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนที่ เข ้าร ่วม
กิจกรรมของธนาคารให้เข้าสู ่การแข่งขันใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล สามารถประกอบ
อาชีพได้

•	 ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการต่อยอด 
ความสามารถด้านกีฬา ดนตรี และวิชาการ 

6.2 ชุมชน

เศรษฐกิจ

ฐานราก

•	 สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ
บริการทางการเงิน

•	 สนับสนุนความรู้ด้านการบริหารจัดการเงิน
และวิธีปฏิบัติงานแก่ชมุชนเศรษฐกจิฐานราก

•	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง 
ให้กับสมาชิกในชุมชน

•	 จดักจิกรรมเพือ่สงัคมทีส่ร้างคุณค่าให้กบัชุมชน

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมชุมชนที่ตรงกับ
ความต้องการของแต่ละชุมชนอย่างต่อเนื่อง

•	 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและ
ใกล้ชิด

•	 ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน

7. พนักงาน •	 สวัสดิการ
•	 การได้รับการพัฒนา (Training)

•	 สวัสดิการ
•	 การได้รับการพัฒนา (Training)

ธนาคารได้สร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มผ่านรูปแบบการสื่อสารและรับสารตามความ 
เหมาะสม ได้แก่ ลูกค้า รัฐบาล หน่วยงานกำ�กับดูแล ผู้ส่งมอบ  
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ชุมชนสำ�คัญ และพนักงาน เน้นการสื่อสาร 
แบบ 2 ทิศทาง ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ 
ทบทวนวิธีการและช่องทางสื่อสาร พร้อมท้ังกำ�หนดแผนและ 
รปูแบบการสือ่สารทกุป ีรวมถงึกำ�หนดผูร้บัผดิชอบในการสือ่สาร  
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม

นอกจากนี้ ยังร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการสำ�รวจ 
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธนาคาร ทั้งด้านการ 
เป็นธนาคารเพื่อการออม ธนาคารเพื่อสังคมและประชาชน  
ธนาคารที่มีธรรมาภิบาล มีความทันสมัย และใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของลูกค้าฐานราก  
พบว่า ผลการสำ�รวจดีขึ้นจากปีที่ผ่านมาจากความเช่ือมั่น 
ในศักยภาพของธนาคาร

ธนาคารออมสิน
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03
ออมเศรษฐกิจ

GRI: 	102-11 | 102-12 | 102-13 | 102-18 | 102-19 | 102-20 |  
	 102-22 | 102-23 | 102-24 | 102-25 | 102-26 | 102-27 |  
	 102-28 | 102-29 | 102-30 | 102-33 | 102-34 | 102-35 |  
	 102-36 | 102-37 | 201-2 | 203-1 | 203-2 |205-1 | 205-2 | 
	 205-3 | 206-1 | 407-1 | 413-1 | 413-2 | 414-2 | 416-1 

	 ธนาคารออมสิน พร้อมเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย และเป็นสถาบันการเงิน 

ที่ทุกคนวางใจ ด้วยการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีประสิทธิภาพผ่านนโยบาย ผลิตภัณฑ์ บริการ  

และการดำ�เนินงานที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน   

รวมถึงมีจริยธรรมและความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้การดำ�เนินกิจการเป็นไปอย่าง 

มั่นคง มีผลประกอบการที่ดี สามารถเติบโตได้อย่างมีคุณค่าในระยะยาว 





1. การก�ำกับดูแลกิจการ

ธนาคารยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐาน 
ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยถือเป็นบทบาทและความรับผิดชอบ 
ส�ำคัญของคณะกรรมการธนาคารในการก�ำกับดูแลการบริหาร
กิจการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีจริยธรรม  
ควบคูก่บัการดแูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ด้วยความตระหนกัว่า 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส ่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นที่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อธนาคาร และสร้างความน่าเชื่อถือต่อ 
ผลประกอบการทางการเงิน ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ด ี
และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ธนาคาร 

การกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง
การควบคุมและการตรวจสอบภายใน
โดยมีธรรมาภิบาล

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

“เป็นธนาคารที่ม่ันคงเพื่อสังคมที่ยั่งยืน” น�ำองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มี 
ธรรมาภิบาล มีความน่าเชื่อถือ สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของธนาคาร เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา 
ประเทศชาติอย่างยั่งยืน

เป้าหมายปี 2561 1.	 ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้ารับการอบรมหลักสูตรการก�ำกับดูแลการที่ดี  
จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

2.	 ธนาคารได้รับผลคะแนนประเมิน ITA เพิ่มขึ้น

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2561

1.	 ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ความเข้าใจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารอยู่ในเกณฑ์ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 91.20 และประพฤติปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร ร้อยละ 92.30

2.	 ธนาคารได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA เพิ่มขึ้นทุกปีตั้งแต่ปี 2557 - 2561  
โดยปี 2561 ธนาคารได้รับผลคะแนน 96.68 คะแนน จัดเป็นอันดับที่ 3 จาก 54  
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและ 426 หน่วยงานภาครัฐ

ธนาคารออมสิน
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ผังโครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน
ผู้บริหารระดับสูงและ

กรรมการในคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ

คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานและ

พิจารณาค่าตอบแทน
ของผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

กลุ่มลูกค้า
บุคคล

กลุ่มลูกค้า
ฐานราก

และสนับสนุน
นโยบายรัฐ

กลุ่มลูกค้า
ธุรกิจและ
ภาครัฐ

กลุ่มลงทุน
และบริหาร

การเงิน

กลุ่ม
ปฏิบัติการ

กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลุ่ม
ยุทธศาสตร์

กลุ่ม
ทรัพยากร

บุคคล

กลุ่ม
บริหาร

ความเสี่ยง

ผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

กลุ่มกำ�กับและ
ธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

	 สายงาน

	 บริหารธุรกิจ

	 ลูกค้าบุคคล

	 สายงาน

	 บริหารการขาย

	 สายงาน

	 ปฏิบัติการ

	 ลูกค้าบุคคล

	 สายงานลูกค้า

	 รายย่อยและ

	 องค์กรชุมชน

	 สายงานลูกค้า

	 บุคลากรภาครัฐ

	 สายงานลูกค้า

	 ผู้ประกอบการ 

	 SMEs Start up

	 สายงานลูกค้า

	 ธุรกิจ SMEs

	 สายงานลูกค้า

	 ธุรกิจขนาดใหญ่

	 และภาครัฐ

	 สายงาน

	 ปฏิบัติการ

	 ลูกค้าธุรกิจ

	 และภาครัฐ

	 สายงาน

	 บริหารการเงิน

	 สายงาน

	 การลงทุน

	 สายงาน

	 การเงิน

	 สายงาน

	 บริหารหนี้และ

	 กฎหมาย

	 สายงาน

	 บริหารงานกลาง

	 สายงาน

	 นโยบายและ

	 ยุทธศาสตร์

	 สายงานวิจัย

	 และบริหาร

	 ข้อมูลลูกค้า

	 สายงาน

	 บริหาร

	 ทรัพยากร

	 บุคคล

	 สายงาน

	 พัฒนา

	 ทรัพยากร

	 บุคคล

	 สายงาน

	 บริหาร

	 ความเสี่ยง

	 สายงาน

	 วิเคราะห์

	 ความเสี่ยง

	 สินเชื่อ

	 สายงานวางแผน 

	 และพัฒนา

	 เทคโนโลยี

	 สารสนเทศ

	 สายงานปฏิบัติการ

	 เทคโนโลยี

	 สารสนเทศ

*สำ�นักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค

สายงาน
เลขาธิการ
ธนาคาร

สายงาน
กำ�กับและ
ควบคุม

สายงานกิจการสาขา 1-6 รายงานผลการดำ�เนินงานต่อ :

	 กลุ่มลูกค้าบุคคล

	 กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ

	 กลุ่มลูกค้าธุรกิจและหน่วยงานรัฐ

	 กลุ่มยุทธศาสตร์

11 กลุ่ม 31 สายงาน 

18 ภาค 84 ฝ่าย 1 สำ�นักงาน

	 	 สายงานบังคับบัญชา

	 	 สายงานการรายงาน

คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กลุ่มตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
บริหารกองทุนพัฒนา

เมืองในภูมิภาค

1.1  โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ 

102-18|102-19|102-20|102-22|102-23

	 สายงานกิจการ

	 สาขา 1

	 สายงานกิจการ

	 สาขา 2

	 สายงานกิจการ

	 สาขา 3

	 สายงานกิจการ

	 สาขา 4

	 สายงานกิจการ

	 สาขา 5

	 สายงานกิจการ

	 สาขา 6
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1.2	 การกำ�กับดูแลกิจการ 

•	 คณะกรรมการธนาคาร   
คณะกรรมการธนาคาร แต่งตั้งโดยกระทรวงการคลัง  

มีอํานาจหน้าที่ กํากับดูแลกิจการและการด�ำเนินงานของ 
ธนาคาร รวมถึงแต ่งตั้ งหรือถอดถอนออกจากต�ำแหน ่ง  
กําหนดอัตราเงินเดือนของผู้อํานวยการตามความเห็นชอบของ
รัฐมนตรี รวมถึงกําหนดระเบียบและข้อกําหนดเกี่ยวกับการ
บริหารและดําเนินงาน พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณ 
ประกาศงบแสดงฐานะการเงินและรายงานประจําปี โดยให ้
ผู้อํานวยการเป็นผู้จัดการธนาคาร มีอํานาจหน้าที่บริหารกิจการ
และงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ 
และข ้อกําหนดของธนาคาร และตามท่ีคณะกรรมการ 
มอบหมาย ครอบคลุม 11 กลุม่ 31 สายงาน 18 ภาค 84 ฝ่าย  
และ 1 ส�ำนักงาน โดยให้ประธานกรรมการและกรรมการได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

•	 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
จัดตั้งเพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง บริหารโดยกลไกของระบบทวิภาคี 
หรือการมีส่วนร่วมท่ีช่วยให้การด�ำเนินงานราบรื่น ตรงตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค�ำสั่ง และนโยบาย คณะกรรมการ
ต้องมีความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แรงงานสัมพันธ์  
และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่รับผิดชอบ เช่น ระงับ 
ข้อขดัแย้งต่าง ๆ  พิจารณาค�ำร้องทกุข์ของลกูจ้างหรอืสหภาพแรงงาน 
รฐัวสิาหกจิสมัพันธ์ ปรบัปรงุระเบยีบข้อบงัคบัในการท�ำงานทีเ่ป็น 
ประโยชน์ แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อกลั่นกรองงาน รวมถึงบริหาร
ความเสี่ยงและปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างบูรณาการ

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
จัดตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการ 

ในคณะกรรมการธนาคารเป ็นคณะกรรมการตรวจสอบ  
ประกอบด้วย ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน กรรมการ 
ตรวจสอบไม่น้อยกว่า 2 คน (แต่ไม่เกิน 4 คน) โดยทุกคนต้อง 
เป็นกรรมการอิสระ และอย่างน้อย 1 คนต้องมีความรู้ด้านบัญชี
หรือการเงิน เพื่อสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน  
รวมถงึต้องมคีวามรูด้้านธรุกจิ ผลติภณัฑ์ และบรกิารของธนาคาร 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างโปร่งใส ตัดสินใจได้อย่างผู้ที่เข้าใจ 
หลกับรหิาร วเิคราะห์แก้ไขปัญหาได้ตรงประเดน็ มคีวามซือ่สตัย์  
เป ็นที่ไว ้วางใจ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ได ้ในทุกการด�ำเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
หลักธรรมาภิบาล

•	 คณะกรรมการบริหาร
จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นกลไกในการพิจารณานโยบาย กลยุทธ์  

และแผนด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามทิศทางและหลักเกณฑ์ที่ 
เหมาะสม ทัง้เร่ืองการด�ำเนนิธรุกจิสนิเชือ่ และธรุกจิอืน่ ๆ รวมถงึ 
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ดูแลบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างองค์กร การบริหาร 
ความเสี่ยง พัฒนากระบวนการท�ำงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร 
อย่างมีจริยธรรม ฯลฯ โดยมีคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้ง 
อย ่างน ้อย 3 คน (แต ่ไม ่ เกิน 5 คน) ซึ่ งต ้องมีความรู  ้
ความสามารถเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการของธนาคาร 
ออมสิน รวมถงึการบรหิารองค์กร บรหิารบคุคล และประสบการณ์ 
อื่น ๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร เพื่อปฏิบัติ 
หน้าที่ในภาพรวมที่ส�ำคัญ ทั้งนโยบาย โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์  
แผนธุรกิจและบริหารงานความเส่ียง และประเด็นด้านอื่น ๆ  
ที่ส่งผลต่อการเติบโตและมั่นคงของธนาคาร

•	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นกลไกในการก�ำกับดูแลกิจการที่เป็น 

รูปธรรม ซ่ึงกลุ่มก�ำกับและธรรมาภิบาลเป็นหน่วยงานภายใต ้
คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีมหีน้าทีก่�ำหนดนโยบายและ 
กลยุทธ์การด�ำเนินงานด้านการก�ำกับ ควบคุม และรายงานการ 
ปฏิบัติงาน การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การสอบทาน 
สินเชื่อ การต่อต้านและป้องกันการทุจริต ฯลฯ เพื่อพิจารณาให้ 
ความเหน็ รวมถงึควบคมุและตดิตามการด�ำเนนิงานทกุกระบวนการ  
ตลอดจนตรวจสอบระเบยีบหลกัเกณฑ์ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ 
ที่ดีเพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิของ 
ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการฯ อย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย  
ประธานกรรมการ และกรรมการ 

•	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
ผูบ้รหิารระดบัสงู และกรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ

จดัตัง้ขึน้เพือ่ก�ำหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึ 
คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเป็นกลไกสนับสนุนให้ธนาคาร 
บริหารงานได้อย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยมีการคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมา 
ด�ำรงต�ำแหน่ง โดยธนาคารได้แต่งตั้งกรรมการสรรหาและ 
ก�ำหนดค่าตอบแทนฯ รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อยอย่างน้อย  
3 คน คือ ประธานกรรมการ และกรรมการ โดยค�ำนึงถึงสัดส่วน  
จ�ำนวน ความหลากหลายทางองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
ทีเ่หมาะสมในด้านต่าง ๆ  เช่น เพศ อาย ุทกัษะความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ 
ของธนาคาร เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ รวมถึงหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
พิจารณาค่าตอบแทนของผู้อ�ำนวยการธนาคาร  

จดัตัง้ขึน้เพือ่ให้คณะกรรมการทีป่ระเมนิผลปฏบิตังิานและ
พิจารณาค่าตอบแทนผู้อ�ำนวยการธนาคาร เข้าใจวัตถุประสงค์  
ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และบทบาทความรับผิดชอบ เพื่อเป็น 
กลไกให้ประเมินผลปฏิบัติงานของผู ้อ�ำนวยการ ได้อย่าง
สอดคล้องกบัทศิทางและเป้าหมายของธนาคาร รวมถงึพจิารณา
ให้ผลตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสม ถูกต้องตามระเบียบข้อ

ธนาคารออมสิน
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บังคับในด้านต่าง ๆ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลปฏิบัติ
งานจากกรรมการธนาคารรวมกนัไม่น้อยกว่า 2 คน ประกอบด้วย  
ประธานกรรมการและกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ  โดยมีรอง 
ผู ้อ�ำนวยการธนาคาร กลุ ่มทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ 
ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ในการเสนอแนะหลักเกณฑ์ วิธีประเมิน 
ผลปฏิบัติงานฯ ให้เป็นไปตามสัญญาจ้างการท�ำงานในต�ำแหน่ง 
ผู้อ�ำนวยการธนาคาร รวมถึงประเมินผลในด้านอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบั 
การก�ำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม 
ข้อกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ให้บรรลุผล

	 รายงาน / Report	   แต่งตั้ง กำ�กับ ติดตาม Appoint, Direct, Follow up

การกำ�กับจาก
องค์กรภายนอก

โครงสร้างและระบบการ
กำ�กับดูแลภายในองค์กร

สำ�นักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.)
State Audit Office of 
the Kingdom of Thailand 
(SAO)

สำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์
The Securities and Exchange 
Commission (SEC)

กระทรวงการคลัง
Ministry of Finance

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
Bank of Thailand (BOT)

สำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)
Office of Insurance 
Commission (OIC)

สำ�นักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)
Anti-Money Laundering 
Office (AMLO)

กระทรวงแรงงาน
Ministry of Labour

คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลเครดิต
Committee for the Protection
of Credit Information

คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
National Anti-Corruption 
Commission (NACC)

สำ�นักงานคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
Office of the Electronic 
Transactions Commission

และหน่วยงานอื่น ๆ ตามข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบ
And other regulatory agencies

แน
ะน

ำ� 
ติด

ตา
ม 

ตร
วจ

สอ
บ 

/ R
ec

om
m

en
d,

 F
ol

lo
w

 u
p,

 V
er

ify
รา

ยง
าน

ผล
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

น 
/ O

pe
ra

tio
n 

Re
po

rt

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา

Executive Vice President, 
Branch Operations

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ / ผู้ตรวจการ
ธนาคารออมสิน สายงาน
Executive Vice President,  
GSB Inspector General

คณะกรรมการธนาคารออมสิน | GSB Board of Directors

คณะกรรมการบริหารด้านต่าง ๆ | Committees

ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
President and CEO

รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
Senior Executive Vice President

คณะ
จัดการ

Management 
Committee

ผู้อำ�นวยการภาค / เทียบเท่า
President, Regional Office or Equivalent

ผู้อำ�นวยการเขต / เทียบเท่า
President, Zonal Office or Equivalent

รองผู้อำ�นวยการฝ่าย / เทียบเท่า
Vice President, Department or Equivalent

ผู้อำ�นวยการสาขา / เทียบเท่า
Branch Manager or Equivalent

ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา
Assistant Branch Manager

ระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง
Operational Level and Worker

ระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง
Operational Level and Worker

ผู้อำ�นวยการฝ่าย / เทียบเท่า
President, Department or Equivalent

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย / เทียบเท่า
Assistant Vice President,  

Department or Equivalent

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
จดัตัง้ขึน้เพือ่เป็นกลไกในการก�ำกบัดแูลและบรหิารความเสีย่ง 

โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค�ำสั่ง และนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ กรรมการธนาคาร  
ออมสนิได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจ�ำนวนไม่น้อย
กว่า 3 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการและกรรมการ ปฏิบตัิ
หน้าที่ก�ำหนดนโยบายเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
พิจารณาเรื่องการบริหารความเสี่ยงในประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ เช่น  
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง 
ด้านการตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร  
และความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงดูแลภาพรวม 
การด�ำเนินงานด้านอื่น ๆ อย่างบูรณาการ เพื่อให้ความเสี่ยง 
อยู่ในระดับที่เหมาะสม สามารถบริหารจัดการได้

	 การกำ�กับดูแลและความสัมพันธ์ด้านการรายงาน
	 ระหว่างคณะกรรมการกับผู้นำ�ระดับสูง
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การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้การด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

•	  เพิ่มรางวัลด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อ 
ส่งเสริมและสร้างต้นแบบที่ดีในด้านนี้  โดยปี 2561 ธนาคาร 
ได้เพิ่มรางวัล ประกอบด้วย รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ดีเด่นและรางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับหน่วยงาน 
ส่วนกลาง สายงานกิจการสาขา เพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้บริหาร 
พนักงานประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งเพิ่มรางวัลต้นกล้าจริยธรรม เพื่อรณรงค ์
ให้พนักงานใหม่ปฏิบัติงานได้อย่างมีจรรยาบรรณและจริยธรรม
ในจิตใจ

•	 พัฒนาการท�ำงานด้านการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ โดยปรบัปรงุคูม่อื (Compliance Manual) และก�ำหนด 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามฎเกณฑ์

• 	 สร้างกระบวนการเรยีนรูใ้นเรือ่งการก�ำกบัดแูลกจิการ 
ที่ดีให้กับบุคลากรทุกระดับ ดังนี้ 

	 -	 จั ดกิ จกรรมวั นก� ำกั บดู แลกิ จการที่ ดี  
(CG Day) ประจ�ำปี 2561 ภายใต้แนวคิด“CG@Heart” เพื่อ 
สื่อสารและถ่ายทอดแนวทางการบริหารงานด้วยหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีของผู้น�ำองค์กร สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของธนาคาร

	 -	 สร้างจติส�ำนกัในความซือ่สัตย์และหลีกเลีย่ง 
การทจุรติ ผ่านกจิกรรม CG Day สญัจร ภายใต้แนวคดิ “Comply  
with the rules” ปฏิบัติตามกฎ ลดความเสี่ยง หลีกเลี่ยงทุจริต  
ส่งเสริมให้พนักงานสายงานกิจการสาขาสร้างวัฒนธรรมการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีผ่านการปฏิบัติหน้าที่ 

	 -	 จดัโครงการ “ออมสนิสขีาว” ภายใต้แนวคดิ 
“ออมสิน โปร่งใส ไร้ทุจริต” ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี

	 -	 พัฒนาศักยภาพผู้น�ำในด้านการก�ำกับดูแล
กจิการ โดยคณะกรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงเข้ารบัการอบรม
สัมมนาของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สถาบันพระปกเกล้า ฯลฯ
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2. การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance)

การน�ำ “หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี” มาใช้ในการ
บรหิารงาน คอืสิง่ทีธ่นาคารให้ความส�ำคญั เพราะธนาคารเช่ือมัน่ 
อยู ่เสมอว่า การด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ มีความซ่ือสัตย์ เป็นธรรม และด�ำเนินงานอย่าง 
ถูกต้อง เป็นไปตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย จะช่วยผลักดันให ้
ธนาคารเติบโตได้อย่างแท้จริง นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ทุกระดับ เพื่อเป็นแบบอย่างแก่พนักงาน ช่วยสร้างจิตส�ำนึก 
และสามารถปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้อย่าง 
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2.1	 Learning & Improvement เรียนรู้และปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น 

ในปี 2561 ที่ผ่านมา ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
และปรับปรุงกระบวนการที่ส�ำคัญ เพื่อการก�ำกับดูแลที่ม ี
ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม ดังนี้

•	 ทบทวนระบบการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีและด�ำเนนิการ 
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(ก.ล.ต.) มีการทบทวนนโยบาย แผนแม่บท และปรับปรุง 
องค์ประกอบ คุณสมบัติ รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการชุดย่อย และได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้ง 

ส�ำหรับประเด็นเรื่อง “ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารออมสิน” ที่ประกอบไปด้วยหัวข้อ 
รายงาน โครงสร้างและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร อ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ คณุสมบตั ิ
ของกรรมการธนาคาร ความเป็นอิสระของกรรมการธนาคาร การสรรหาคณะกรรมการและวาระการ 
ด�ำรงต�ำแหน่ง การประชมุและค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย การพฒันาตนเอง
ของคณะกรรมการธนาคาร การประเมนิตนเองของคณะกรรมการธนาคาร แผนการสบืทอดต�ำแหน่ง บทบาท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถอ่านรายละเอียดได้จากรายงานประจ�ำปี 2561 หัวข้อ “การปฏิบัติตาม 
หลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ สคร.” หน้า116-150

ธนาคารออมสิน
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	 -	 ผู ้บริหารระดับสูงและพนักงานทุกระดับ 
จะได ้เข ้ารับการอบรมหลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ 
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

•	 ติดตามและประเมินผลโดยการสอบทานการ
ประพฤตปิฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม และจรรยาบรรณ ธนาคาร 
จากนั้นน�ำผลการสอบทานมาใช้พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ 
ก�ำกับดูแลการประพฤติปฏิบัติ พบว่า ผู้บริหาร และพนักงาน 
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารอยู่ในเกณฑ์ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 91.40 และประพฤติ 
ปฏิบัติตามถึงร้อยละ 92.60

•	 พัฒนาสื่อและช่องทางเผยแพร่ประมวลจริยธรรม 
และจรรยาบรรณธนาคาร เช่นปรับปรุงคู่มือในรูปแบบที่น่าอ่าน 
มากขึ้น เป็นฉบับพกพาเพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 
ใช้ศึกษาเรียนรู้ มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส�ำคัญ และ 
จัดท�ำในรูปแบบดิจิทัล เช ่น E-Book เพื่อเผยแพร่คู ่มือ 
ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง มีการย่อยข้อมูลเรื่องข้อก�ำหนด 
จริยธรรมจรรยาบรรณในรูปแบบ Info Graphic เผยแพร่ผ่าน 
สื่อทุกช่องทางภายในองค์กร รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ และ 
จัดท�ำหลักสูตรจรรยาบรรณ อาทิ จรรยาบรรณพนักงานต่อ 
ลูกค้าและประชาชน จรรยาบรรณพนักงานต่อธนาคาร และ 
จรรยาบรรณผู้บริหารต่อธนาคาร เพื่อตอกย�้ำเรื่องจริยธรรม 
และจรรยาบรรณให้เข้าถึงตัวบุคคลมากยิ่งขึ้น

2.2	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ด้วยความมุ่งม่ันของธนาคารท่ีน�ำหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีมาใช้ในองค์กร คณะกรรมการธนาคารจึงก�ำหนด 
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  (Good Corporate  

Governance Policy) โดยประมวลหลักการส�ำคัญและ 
ข้อพึงปฏิบัติที่ดีไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ดังนี้ 

•	 ห ลักส� ำ คัญในการก� ำกับดูแลกิ จการที่ ดี ตาม 
มาตรฐานสากล 7 ประการ คอื Accountability, Responsibility, 
Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, 
Ethics และ Participation คือ สิ่งที่คณะกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกคนมุ่งมั่นน�ำมาใช้ โดยมีโครงสร้างบริหารที ่
สัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการกับผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม

•	 คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ ่มเทและ 
รับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ และจัดแบ่งบทบาทหน้าที่ระหว่าง 
ประธานกรรมการและผู้อ�ำนวยการออกจากกันอย่างชัดเจน

•	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงาน
ของธนาคาร คอืบทบาทส�ำคญัของคณะกรรมการทกุคน โดยต้อง
พิจารณาถึงปัจจัยเส่ียงและวางแนวทางการบริหารจัดการ 
ที่เหมาะสม รวมทั้งด�ำเนินการเพื่อความม่ันใจและน่าเชื่อถือ 
ของระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชี

•	 คณะกรรมการและผู ้บริหารต้องเป ็นผู ้น�ำและ 
แบบอย่างในด้านจริยธรรม รวมถึงการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อดูแลการจัดการ และการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในรายการที่เกี่ยวโยงกัน

•	 คณะกรรมการอาจแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง 
ขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อช่วยพิจารณา และกล่ันกรองงาน 
ที่มีความส�ำคัญอย่างรอบคอบ

•	 การประเมินผลตนเองรายปี คือ สิ่งที่คณะกรรมการ
ต้องจัดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพในทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

•	 พิจารณาก�ำหนดจรรยาบรรณของธนาคารโดย 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานทุกคนใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู ่
ไปกับข้อบังคับและระเบียบของธนาคาร

•	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร ทั้งข้อมูลการ 
เงนิและข้อมลูอืน่ ๆ อย่างเพยีงพอ น่าเชือ่ถอื และทนัเวลา เพือ่ให้ 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของธนาคารได้รบัข้อมลูอย่างเท่าเทยีม รวมทัง้ 
มหีน่วยงานรบัผดิชอบการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้แก่ลกูค้าและ 
ประชาชนทั่วไป

•	 คัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมจะเข้ามารับผิดชอบใน
ต�ำแหน่งบริหารที่ส�ำคัญทุกระดับ ผ่านระบบและกระบวนการ
สรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม

•	 ก�ำกบัดแูลให้มกีารจดัท�ำนโยบายและแนวปฏบิตัด้ิาน
การต่อต้านคอร์รปัชันทีชั่ดเจน และส่ือสารในทกุระดบัของธนาคาร
และต่อบคุคลภายนอก เพือ่ให้เกดิการน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิ และให้ 
ความส�ำคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ
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	 นโยบายการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ประกาศเจตจำ�นงสุจริต

ตามที่ธนาคารออมสินได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทจุรติ ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) กบัส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิส�ำนกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยธนาคารได้ประกาศนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ และสอดคล้อง 
กบักรอบหลกัการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั ตลอดจนมุง่มัน่ในการบรหิารงานให้ส�ำเรจ็
ตามพันธกิจของธนาคารอย่างมีธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ส่งเสริมให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
จึงก�ำหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ยึดถือแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

ด้านความ
โปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน

ด้านความ
พร้อมรับผิด

ด้านความปลอด
จากการทุจริตใน
การปฏิบัติงาน

ด้านคุณธรรม
การทำ�งาน
ในหน่วยงาน

ด้านวัฒนธรรม 
คุณธรรมในองค์กร

มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของธนาคารและข ้อมูล 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างตรงไปตรงมา มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
และเป็นปัจจบุนั ประชาชน
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของ
ธนาคารสามารถเข ้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของธนาคาร
ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็  
และเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาการด�ำเนินงานของ
ธนาคารและมีการจัดการ
กับเรื่องข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นระบบ

ปฏิบัติหน ้าที่ด ้วยความ
ซือ่สตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจ
สอบได้ มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ให้บริการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือก 
ป ฏิบั ติ  ยึ ดหลั กคว าม 
เสมอภาค เท่าเทียม และ 
พร้อมรับผิดเมื่อเกิดความ 
ผิดพลาดต่อการตัดสินใจ 
และการปฏิบัติงาน

เป็นองค์กรท่ีปราศจากการ
ทุจริตเชิงนโยบายและการ
ทุจริตต่อหน้าท่ี โดยไม่ใช้
ต�ำแหน่งหน้าท่ีของตนเพื่อ
เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง ยึดมั่นและ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ป ร ะ ม ว ล
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารและค่านิยมของ 
ธนาคาร

มีการปลูกฝังค่านิยมและ
สร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ในการร ่วมต ่อต ้านการ
ทุจริต การไม่ทนต่อการ
ทุจริต มีความละอายและ
เกรงกลัวที่จะกระท�ำทุจริต  
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน 
กับผลประโยชน์ส่วนรวม  
มีมาตรการป ้องกันและ 
ปราบปรามการทุ จ ริ ต  
รวมถึงมีการด�ำเนินงาน 
เพื่อป้องกันผลประโยชน ์
ทับซ้อน

ปฏิบัติงานตามคู ่มือการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก
ความถูกต ้องและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
มุง่เน้นการบรหิารจดัการและ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
อย่างเป็นระบบ ยึดหลัก
ความคุม้ค่า มคีวามโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้

01 02 03 04 05

ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2561

นโยบายว่่าด้วย

ความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์

นโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี

นโยบายการ

ป้องกันการทุจริต

นโยบายด้านการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณ

นโยบาย

ไม่ให้ ไม่รับ

ธนาคารออมสนิดำ�เนนิกจิการภายใตน้โยบายการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่อียา่งชดัเจน เพือ่ใหเ้ปน็ตน้แบบการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณ เพราะถอืเปน็สว่นหนึง่ทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งตอ่เนือ่ง ครอบคลมุ 

และยั่งยืน ทำ�ให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่า

ธนาคารออมสิน
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3. การก�ำกับการปฏิบัติงาน

การด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส ปลอดทุจริตในผลประโยชน์ คือเป้าหมายส�ำคัญของธนาคารที่ด�ำเนินการมาโดยตลอด ในปี 2561  
ที่ผ ่านมา ธนาคารมีการก�ำกับการปฏิบัติงานผ่านนโยบายและการด�ำเนินงานในทุกมิติ เพื่อป้องกันปัญหาการทุจริตและ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร น�ำไปสู่ขีดความสามารถ 
และการบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ส่งเสริมและสนันสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
	 ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

จัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA)

ตั้งแต่ปี  2557 ถึงปัจจุบัน

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ธนาคารออมสินร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
(Memorandum of Understanding : MOU) 

สำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ

(สำ�นักงาน ป.ป.ช.)

สำ�นักงานคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

55  แห่ง

87.24

2557 2558 2559 2560 2561

96.68
88.93 91.94 95.79

คะแนน ITA 
ของธนาคาร
ออมสิน
พ.ศ. 2557-2561

ธนาคารได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA

เพิ่มขึ้นทุกปีตั้งแต่ปี 2557-2561
ปี 2561 ธนาคารได้รับผลคะแนน 

96.68 คะแนน

จัดเป็นอันดับที่ 3 
จาก 55 หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ
และ 426 
หน่วยงานภาครัฐ

3
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3.1	 การป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน
•	 ธนาคารมีนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่น 
ของคณะกรรมการธนาคาร ผู ้บริหาร พนักงาน และผู ้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

•	 ธนาคารมกีารปรบัปรงุมาตรการป้องกันและปราบปราม 
การทจุรติให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิว่าด้วยการป้องกนัและ 
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และคู่มือ 
แนวทางการก�ำหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมส�ำหรับ 
นิติบุคคลในการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐต่างประเทศ และเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ 
ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. แนวทางการควบคุมภายในของ COSO  
(The Committee of the Sponsoring Organization of the  
Treadway Commission) หลักเกณฑ์จากแบบประเมินตนเอง 
เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของสมาคมส่งเสริม 
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors : IOD)  
โดยอ้างอิงจากแบบประเมินตนเองต้นฉบับหลักการธุรกิจของ 
องค์กรเพือ่ความโปร่งใสสากล  (Transparency International)  
และกรอบการจัดการของสมาคมผู ้ตรวจสอบทุจริตสากล 
(Association of Certified Examiner : ACFE)

•	 จ้างที่ปรึกษา พัฒนาระบบตรวจจับการทุจริต  
(Integrated Fraud Management System and Method)  
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากเหตุการณ์ต้องสงสัยหรือเสี่ยงต่อการ
ทุจริตจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ของธนาคารที่สามารถตรวจจับได้  
รองรับการใช้งานของพนักงานท่ีท�ำหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Fraud 
Compliance Officer: FCO) ผ่านระบบ Integrated Fraud 
Management System: IFMS โดยจัดให้มีการฝึกอบรม 
พนักงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ

•	 พัฒนากระบวนการดิจิทัลฟอเรนสิกส ์และการ
จัดการพยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic Process and  
Digital Evidence Handling) ซึ่งมาพร้อมกระบวนการและ 
ข้ันตอนการท�ำงานส�ำหรับพนักงานในแต่ละบทบาท มีการ 
ออกแบบเอกสารที่เก่ียวข้อง พร้อมฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจ 
อย่างถ่องแท้ เพื่อให้รู้ถึงประเภทข้อมูลและขั้นตอนการจัดการ 
พยานหลักฐานดิจิทัลในเบื้องต้น

3.2	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ 
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก ่อการร ้าย และการแพร ่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพ 
ท�ำลายล้างสงู ธนาคารมกีารจดัท�ำคู่มอื วธิปีฏิบตังิานทีเ่กีย่วข้อง 
พร้อมกับสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ หลักเกณฑ์ 
และวิธีปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถปฏิบัติงาน 
ในขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ ์
ข้อบังคับของธนาคาร

3.3	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ธนาคารมีนโยบาย
ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยก�ำหนดให ้
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคนต้องเปิดเผยรายการที่เป็น 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า 
หน่วยงาน โดยจะมีการทบทวนความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ในเดอืนธนัวาคมของทกุปี หวัหน้าหน่วยงานต้องสรปุรายงานต่อ 
ผู ้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้น ไปจนถึงระดับหัวหน้ากลุ ่มงาน  
ผู้อ�ำนวยการธนาคารออมสิน และคณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีเป็นรายไตรมาสและรายปี รวมถึงมีการประเมิน 
ความเสี่ยง และสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานส�ำคัญท่ีม ี
ความเส่ียงหรือโอกาสการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์สูง  
เช่น กระบวนการให้สินเชื่อ การใช้ข้อมูลธนาคารที่ได้จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ กระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น

3.4	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)
คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานทกุระดบั ต้องยดึถอื

กรอบในการปฏิบัติงานตามนโยบายการก�ำกับการปฏิบัติการ 
ตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงความ
ส�ำคญัในหน้าที ่และความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 
โดยยดึหลักความซือ่สัตย์ ความถกูต้อง หลักคุณธรรม (Integrity) 
กฎเกณฑ์ มาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ใช้บังคับกับ
ธรุกรรมต่าง ๆ  ทัง้จากทางการหรอืหน่วยงานก�ำกบัดแูลอืน่ รวมถงึ 
ประเพณีที่ถือปฏิบัติ มาตรฐานวิชาชีพ และจริยธรรมในองค์กร 
เพือ่ให้การบรหิารความเสีย่งเป็นไปอย่างมศีกัยภาพ โดยในปี 2561 
ธนาคารได้จ้างบรษิทัทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญและมปีระสบการณ์มา
ศึกษาวิเคราะห์และทบทวนนโยบายการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ส่งผลให้มีความพร้อมมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานตาม
กฎเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว หากมีเหตุการณ์ 
ที่ก ่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ธนาคารสามารถก�ำกับ ติดตาม และแก้ไขได้อย่างทันท่วงที

ธนาคารออมสนิถอืวา่ การปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ การปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินกิจการอย่างมาก จึงมุ่งเน้นการตรวจสอบทุจริตและควบคุมให้ทุกการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 

เพื่อเป็นต้นแบบที่ดีและส่งเสริมให้เกิดความสงบสุขในสังคม โดยยึดถือความยุติธรรม ไม่มีการแบ่งแยก 

102-17 | 102-25 | 205-1 | 205-2 | 205-3 
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4. การก�ำกับธุรกิจ 

ท่ามกลางความรวดเรว็ในการแข่งขนัในยคุดจิทิลั ธนาคาร 
ออมสินได้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในหลายมิติ  
โดยปี 2561 ที่ผ่านมา หน่วยงานก�ำกับดูแลได้ปรับปรุงพัฒนา 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ให้สนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และประสิทธิผล รวมทั้งก�ำกับดูแลความเสี่ยงและคุ ้มครอง 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ดังนี้ 

4.1	 สนบัสนนุธรุกจิ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุ 
ของสถาบันการเงินได้มากขึ้น โดยธนาคารแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) ได้ปรับปรุงแนวนโยบายการท�ำธุรกรรมด้านสินเชื่อ  
การลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสินทรัพย์ของสถาบัน 
การเงิน ช่วยให้แนวปฏิบัติในการให้สินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ต่าง ๆ สอดคล้องและเหมาะสมกับศักยภาพของกิจการ

 
4.2	 ปรับปรุงมาตรา 120 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อให้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) สามารถก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้อ�ำนาจ ธปท. ในการออกหลักเกณฑ์ก�ำกับ
ดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ แต่งตั้งพนักงานเป็นผู้ตรวจการ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ แก้ไขฐานะการด�ำเนินงานหรือระงับ 
การด�ำเนนิงานทัง้หมดหรอืบางส่วนเป็นการชัว่คราว และก�ำหนด 
บทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ 

4.3	 การบังคับใช้พระราชบัญญัติระบบการช�ำระเงิน  
พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลใช้บังคับในวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2562  
กระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงออก 
ประกาศก�ำหนดหลกัการในการก�ำกบัดแูล เพือ่ให้ผูป้ระกอบธรุกจิ 
ให้ความส�ำคัญด้านฐานะการเงิน ธรรมาภิบาล และการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค จ�ำนวน 19 ฉบับ 

4.4	 คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
นายหน้าประกนัชวีติและประกนัวนิาศภยัให้เหมาะสมขึน้ เพือ่ให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันได้อย่างวางใจมากขึ้น 

จากความคืบหน้าของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลง  
กลุ ่มก�ำกับและธรรมาภิบาล ธนาคารได้ศึกษาถึงผลกระทบ 
ที่มีต่อธนาคาร เพื่อสื่อสารไปยังคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนกังาน ให้ทราบถงึแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิและการด�ำเนนิงาน 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎเกณฑ์ภายนอกก�ำหนดไว้ โดยเสนอแนะ 
ให้ปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานและกฎเกณฑ์ภายในให ้
สอดคล้องกนั โดยปี 2561 ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการบรูณาการ 
กระบวนการท�ำงานเกีย่วกับการก�ำกบัดแูลกิจการ (Governance) 

การบรหิารความเส่ียง (Risk Management) และการปฏิบตัติาม 
ข้อก�ำหนดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ 
หลักเกณฑ์ (Compliance) โดยมุ ่งเน้นการก�ำกับดูแลตาม 
หลักการ 3 Lines of Defense ซึ่งจะช่วยสร้างให้เกิดความ 
ตระหนักต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามระเบียบและ 
ค�ำสั่งของธนาคารแก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อปฏิบัติงานได้ตามที่ 
กฎเกณฑ์ก�ำหนดและลดข้อผิดพลาด 

กลุ่มก�ำกับและธรรมาภิบาลของธนาคารได้จัดท�ำรายงาน 
การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Annual Compliance  
Report) ประจ�ำปี 2561 ขึ้น เพื่อให้เห็นภาพรวมการปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดกฎเกณฑ์ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตั้งแต่การก�ำหนด 
แนวทางในการเตรียมความพร้อม การสื่อสารความเข้าใจในการ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตลอดจนการก�ำกับและติดตามการ 
ด�ำเนินการของธนาคารและผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
อย่างครบถ้วน ถกูต้อง โดยได้มกีารน�ำเสนอแผนบรหิารความเสีย่ง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส�ำหรับปี 2562 ไว้ในรายงาน 
ฉบับดังกล่าวด้วย

5. การบริหารความเสี่ยง   

5.1	 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงธนาคาร
ธนาคารได้ยึดหลักการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยก�ำหนดกรอบ
นโยบายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถงึแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง เพื่อให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับ 
ความเส่ียงและประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลัง 

ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงอยู ่ภายใต้การ 
ด�ำเนนิงานของ “หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง” (Risk Owner)  
โดยจะมีการระบุและประเมินระดับความเสี่ยง พร้อมทั้งก�ำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk  
Appetite) โดยจะมีการติดตามผลพร้อมทั้งรายงานสถานะ 
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ สายงานบรหิาร 
ความเสีย่งจะเป็นผูป้ระสานงานและสนับสนุนหน่วยงานเจ้าของ 
ความเสี่ยงให้ด�ำเนินการตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย และ
รายงานต ่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียงอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ยังปลูกฝังให้การ 
บริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งส�ำคัญที่พนักงานทุกระดับตระหนักรู้ 
ถึงความส�ำคัญและเข้าใจอย่างถ่องแท้ เป็นส่วนหนึ่งของ 
วัฒนธรรมองค์กรที่ขาดไปไม่ได้

102-11 | 102-12 | 102-13 | 102-29 | 102-30 | 102-33 | 102-34 | 201-2 | 206-1 | 413-1 | 413-2 | 416-1 
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5.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารมีการก�ำหนดโครงสร ้างท่ีประกอบไปด้วย 

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลระดับกลยุทธ์และ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ติดตามผลการน�ำไปปฏิบัติของ
ฝ่ายจดัการ เพ่ือให้การบรหิารจดัการความเสีย่งสอดคล้องกบัหลกั
การก�ำกับดูแลกิจการ (Governance) และการปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดของกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศ และหลกัเกณฑ์  
(Compliance) ประกอบด้วย

•	 คณะกรรมการธนาคาร 
•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
•	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 คณะกรรมการบริหาร 
•	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

นอกจากนี้ยั งมีคณะกรรมการท�ำหน ้าที่ก�ำกับดูแล 
การบริหารจัดการความเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจหลัก อาทิ  
คณะกรรมการสนิเชือ่ คณะกรรมการลงทนุ คณะกรรมการบรหิาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และคณะกรรมการป้องกันความเสี่ยง
ด้านการทุจริตของธนาคาร เป็นต้น 

5.3 การจัดท�ำแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
การบรหิารความเสีย่งของธนาคารนัน้มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ที่จะต้องท�ำให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคาร 
จึงได้จัดท�ำแผนที่ความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางบริหารความเสี่ยง 
ของธนาคาร โดยกลุ่มธุรกิจ (Business Unit) และกลุ่มสนับสนุน  
(Support Unit) ซึ่ ง เป ็นหน ่วยงานเจ ้าของความเส่ียง  
(Risk Owner) มีบทบาทส�ำคัญในการทบทวน วิเคราะห์และ 
ระบุปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
(Strategy Map) ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน (KPIs) หลักของ 
หน่วยงานและของธนาคาร ก�ำหนดมาตรการเพือ่ลดและควบคมุ 
ความเส่ียง ตลอดจนบริหารจัดการให้ความเส่ียงอยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite และ Risk Tolerance) โดยปี 2561  
ธนาคารมี 12 ปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญ ดังนี้

Strategic Operational Financial Compliance Image & Reputation

SG1 การแข่งขันด้าน
บรกิารจากอเิลก็ทรอนกิส์ 

Mobile Banking / 

Internet Banking

OP1 กระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อ

C01 กฎหมายภายนอกCredit IR1 ข้อร้องเรียน
และข่าวเชิงลบ

OP2 อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (Cybercrime)

CR1 คุณภาพลูกหนี้

OP3 กระบวนการ
ติดตามหนี้

Liquidity

OP4 การหยุดชะงัก
ของระบบงานหลัก

LI1 สภาพคล่อง

Market
OP5 ทักษะความชำ�นาญ
ของบุคลากรด้านสินเชื่อ

MK1 ความผันผวนของ
ตลาดเงินและตลาดทุน

SG2 สภาพเศรษฐกิจ

  แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ธนาคารออมสิน ปี 2561
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นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส�ำคญักบัการก�ำหนดตวัชีว้ดั 
ความเสี่ยง (Key Risk Indicators) เพื่อใช้แจ้งเตือนความเสี่ยง 
(Early Warning) ไปยังอีเมลของผู้บริหารระดับกลุ่ม สายงาน 
และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนระดับความเสี่ยง มาตรการ 
และแผนจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
มีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึงถึงต้นทุนการจัดการความเสี่ยง  
(Cost of Risk) ที่เหมาะสม 

5.4	 การบรหิารความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)
ในยุคที่ดิจิทัลแบงก์ก้ิง (Digital Banking) เข้ามาแทนที่ 

การท�ำธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิม ท�ำให้ธนาคารเผชิญ
ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์จากการแข่งขันท่ีมีลูกค้าเป็นตัวแปรหลัก   
องค์กรและบุคลากรจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพต่อ 
ระบบบริหารและการบริการ ธนาคารจึงปรับกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่ 
การเป็น The Best & Biggest Local Bank in Thailand โดย 
ปี 2561 ธนาคารมีการปรับขนาดธุรกิจของสาขาให้เหมาะสม 
กับศักยภาพในพื้นที่ (Re-size) ลดขนาดสาขา ควบรวม  
หรอืย้ายสาขาไปยงัพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ (Re-Locate) ปรบัรปูแบบ 
สาขาให้เหมาะกับลูกค้าในพื้นที่ (Re-Model) และปรับรูปแบบ 
ธุรกิจของสาขา มีการปรับโครงสร้างให้มีฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
ดิจิทัลแบงก์กิ้ง เพื่อพัฒนานวัตกรรมบริการทางการเงิน คิดค้น 
กลยุทธ์การตลาดรูปแบบใหม่ ให้ความส�ำคัญกับการจัดการ 
หนี้ด้อยคุณภาพ (NPLs) และบริหารสภาพคล่องเพื่อให้ต้นทุน 
เงินฝากอยู่ในระดับที่เหมาะสม ท�ำให้ปี 2561 ที่ผ่านมา ธนาคาร 
มีผลการด�ำเนินงานโดยรวมสูงกว่าเป้าหมาย

5.5	 การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
ในปี 2561 ธนาคารมีการบริหารพอร์ตการลงทุนอย่าง 

ระมัดระวังตามนโยบายการลงทุน นโยบายบริหารฐานะในบัญชี
เพือ่การค้า และนโยบายการบรหิารความเสีย่งทีก่�ำหนดโดยคณะ
กรรมการธนาคาร อีกทั้งมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท�ำ
หน้าที่อนุมัติระบบวัด ติดตาม เพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) รวมถึงมคีณะกรรมการบรหิาร
สินทรัพย์และหนี้สินดูแลการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยและบริหาร
ความเสีย่งอตัราดอกเบีย้ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ นอกจากนี้ 
ยังมีการติดตามสถานะพอร์ตการลงทุนและความเส่ียงอย่าง 
ใกล้ชิด

5.6	 การบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง (Liquidity 
Risk)

ในปี 2561 ธนาคารมีส่วนสนับสนุนสินเช่ือแก่ภาครัฐ 
และโครงการตามนโยบายรัฐบาลหลายโครงการ อาทิ สินเชื่อ 
เพื่อสนับสนุนมาตรการพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สินเชื่อ  
GSB SMEs เสริมแกร่ง สินเชื่อ SMEs Startup ขณะที่ธนาคาร 
มีการเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากที่กระจายตัวในแต่ละช่วงอายุ  
เพื่อให้มีโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินที่เหมาะสม อาทิ เงินฝาก 
เผื่อเรียก เผื่อเรียกพิเศษระยะเวลา 5 เดือน 8 เดือน 11 เดือน  
รวมถึงออกสลากออมสินพิเศษ 3 ปี และ 5 ปี เพื่อบริหารจัดการ 
ต้นทนุและความเส่ียงให้สอดคล้องกบัทศิทางอตัราดอกเบีย้ขาขึน้  
ท�ำให้ธนาคารสามารถจัดหาสภาพคล่องได้เพียงพอที่จะรองรับ 
การด�ำเนนิการในแต่ละช่วงเวลาและมคีวามเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

5.7	 การบรหิารความเสีย่งด้านเครดติ (Credit Risk)
ธนาคารตระหนักถึงความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมในป ัจจุบัน จึงมีการติดตามดูแลสถานการณ์ 
อย่างใกล้ชิดเพื่อน�ำมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ของการให้สินเชื่อ 
และการบรหิารความเสีย่งด้านเครดติให้เหมาะสม มุง่เน้นพฒันา
กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตอย่างเป็นระบบ  
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี มีการปรับปรุงกระบวนการ
อ�ำนวยสินเชื่อ พัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
เพือ่สนบัสนนุการเตบิโตของสนิเชือ่และเงนิลงทนุอย่างมคีณุภาพ  
รวมทั้งติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ 

5.8	 การบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร (Operational 
Risk)

ในปี 2561 ความเสีย่งด้านปฏบิตักิารของธนาคารมแีนวโน้ม
เพิม่สงูขึน้จากปัจจยัภายนอกธนาคาร โดยเฉพาะเหตกุารณ์ทุจรติ
จากบคุคลภายนอก เช่น กลุม่มจิฉาชพีสวมรอยน�ำบตัรประจ�ำตวั
ประชาชนของบคุคลอืน่ไปเปิดบญัชเีงนิฝาก และน�ำบญัชเีงนิฝาก
ไปล่อลวงให้บคุคลอืน่โอนเงนิมาให้ ซึง่ปรากฏเป็นข่าวในสือ่ต่าง ๆ 
รวมถงึการทจุรติบตัรเดบติ บตัรเครดติ โดยการคดัลอกข้อมลูบตัร 
และติดตั้งเครื่องคัดลอกข้อมูลบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Skimmer)  
เหตุการณ์เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อธนาคารทั้งในด้านที่เป็นตัวเงิน  
และด้านภาพลักษณ์ ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร 
จดัการความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร โดยส่ือสารให้พนกังานทราบถงึ 
แนวทางปฏิบัติในการรับลูกค้า เปิดบัญชีเงินฝาก การท�ำ  
KYC/CDD อย่างเคร่งครัด จัดให้มีระบบงานในการพิสูจน์ตัวตน 
ลูกค้า หรือระบบ Web Base Service ของกรมการปกครอง  
เพือ่ลดระดบัความเสีย่งด้านการปฏบิตักิารทีส่�ำคญั และสามารถ
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

69

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561



5.9	 ความเสีย่งด้านความเพยีงพอของเงนิกองทนุ 
หมายถงึความเสีย่งทีเ่งนิกองทนุของธนาคารอาจไม่เพยีงพอ 

ต่อการขยายธุรกิจ หรือไม่เพียงพอท่ีจะรองรับความสูญเสีย 
หรือผลขาดทุนที่ไม ่ได ้คาดหมาย (Unexpected Loss)  
รวมถึงไม่เพียงพอต่อการรองรับกฎระเบียบของทางการและ 
สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ธนาคารจึงให้ความสําคัญ 
กบัการจดัการเงนิกองทนุอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยด�ำรงเงนิกองทนุ 
ไม่ต�่ำกว่าหลักเกณฑ์การกํากับดูแลเงินกองทุนสําหรับสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยในปี 2561  
ธนาคารได้มกีารศกึษาและเตรยีมพร้อมทีน่�ำกระบวนการประเมนิ
ความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy 
Assessment Process – ICAAP) ตามหลกัเกณฑ์ Basel II Pillar II  
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและเตรียมความพร้อมส�ำหรับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ
ฉบบัที ่9 (IFRS9) เพ่ือประเมนิผลกระทบทีอ่าจมต่ีอความเพยีงพอ
ของเงนิกองทนุ และเตรยีมรองรบัได้อย่างเหมาะสมและทนัเวลา

ส�ำหรับประเด็นเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการตรวจ
สอบภายใน สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากรายงาน
ประจ�ำปี 2561 หน้า 92-111

6. การควบคุมและการตรวจสอบภายใน

บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของพนักงานทุกระดับ คือฟันเฟือง
ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานในทุกมิติให้มีประสิทธิภาพ ธนาคาร 
จึงก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของพนักงานภายใต้หลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผล พร้อมทั้งจัดโครงสร้างการบริหาร 
จัดการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมในเรื่องดังกล่าว โดยแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบให้มีหน้าที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การสอบทาน มฝ่ีายจดัการท�ำหน้าทีส่่งเสรมิและผลกัดนัให้บรรล ุ
เป้าหมาย โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้

6.1	 แนวทางการด�ำเนนิงานด้านการตรวจสอบภายใน 
	 พันธกิจหลักของกลุ่มตรวจสอบ 
•	 การตรวจสอบตามมาตรฐานโดยยึดหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี
•	 การตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อป้องกันหรือ

ลดความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ
•	 ประเมินระบบการควบคุมภายใน ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของหน่วยงานตาม Risk Based Audit
•	 ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำอย่างมืออาชีพด้านการควบคุม

ภายใน การบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการ
ตรวจสอบภายใน

•	 น�ำเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนางาน 
ตรวจสอบภายใน

•	 พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ รองรับยุคดิจิทัล 4.0
•	 สนบัสนนุการปฏิบตังิานและประสานงานกบัผู้มส่ีวน

ได้ส่วนเสีย 

6.2	 แนวทางการปฏบิตัติามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ

•	 ปฏบิตัติามนโยบาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั และค�ำสัง่ 
ธนาคาร รวมถึงนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รปัชนั จรยิธรรม และจรรยาบรรณของธนาคารอย่างเคร่งครดั

•	 รายงานเหตุการณ์ที่น่าสงสัย หรือพฤติกรรมการ 
ทจุรติคอร์รปัชนัของผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน และบคุคลภายนอก 
เช่น คู่ค้า ลูกค้า ตลอดจนการกระท�ำความผิดที่อาจน�ำไปสู ่
การทุจริตต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 เปิดเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
ธนาคารตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�ำหนด

6.3	 ผลการด�ำเนนิงานด้านการตรวจสอบภายในทีส่�ำคญั
ในปี 2561 กลุ่มตรวจสอบได้ท�ำการตรวจสอบการด�ำเนนิงาน 

และประเมนิความเสีย่งด้านต่าง ๆ  ในกระบวนการและระบบงาน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระบวนการปฏิบัติงานสินเชื่อสหกรณ์และ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กระบวนการลงทุนในตราสารหน้ี 
และตราสารอนพุนัธ์ กระบวนการปฏบิตักิารสนิเชือ่ กระบวนการ 
ให้บริการธุรกรรมทางการเงินด้านเงินฝาก เป็นต้น นอกจากนี้  
ยงัมบีทบาทให้ค�ำปรกึษาและสงัเกตการณ์ กรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลง 
ระบบงาน และผลิตภัณฑ์ของธนาคาร เพื่อให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และป้องกันความเส่ียงหรือความ 
ผิดพลาดในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  ซึง่อาจส่งผลกระทบเชงิลบ 
กบัธนาคาร รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากรทกุระดบั
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันาความรูแ้ละเพิม่ประสิทธภิาพการท�ำงาน 

6.4	 การตดิตามผลการถ่ายทอดความรู้
จากโครงการพัฒนาความรู ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานของพนกังาน (Train the Trainer) มจี�ำนวนผู้เข้าอบรม 
1,137 คน จากจ�ำนวนคนตามแผนที่วางไว้ 1,061 คน (เกินจาก 
เป้าหมาย 76 คน) โดยพนักงานที่ผ่านการอบรมได้ถ่ายทอด 
ความรู้ให้กับพนักงานและลูกจ้างสาขาอีก 8,891 คน รวมเป็น 
พนักงานและลูกจ้างที่ได้รับความรู้ 10,028 คน

ธนาคารออมสิน
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การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ 
และขยายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง
และส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า ด้วยช่องทางและการบริการท่ีเหมาะสม

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

มุ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยใช้ฐานข้อมูลลูกค้า
มาวิเคราะห์เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน 
และช่องทางให้บริการ เพื่อน�ำเสนอคุณค่าที่แตกต่างและเหมาะสมในตลอดช่วงชีวิต
ของลูกค้าทั้ง 3 กลุ่มหลักของธนาคาร 

เป้าหมายปี 2561 1.	 พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ และขยายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
2.	 สร้างและส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีในทุก Touch Point ให้เหมาะสม

กับกลุ่มลูกค้า
3.	 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
4.	 ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs Startup

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2561

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
1.	 Pre-Screening online ผ่าน Line GSB Society
2.	 Application GSB SMEs 4.0
3.	 ให้บริการฝาก-ถอนเงินสด ผ่านบัญชีและผ่านแอปพลิเคชัน Mobile Banking 

(MyMo) ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น    
4.	 ส่งเสริมการรับช�ำระเงินผ่าน QR Payment (MyMo Pay, GSB Pay, GSB  

Payment Gateway) ใน 157,060 ร้านค้า     
      
ช่องทางการให้บริการ
1.	 Digital Branch 5 แห่ง ให้บริการด้วยเครื่องบริการธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติ 

(VTM) ในลักษณะ Self-Service ให้ลูกค้าสื่อสารกับพนักงานผ่านหน้าจอ VTM 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง        

2.	 พัฒนาระบบเปิดบัญชีผ่านเครื่อง Smart Device ส�ำหรับให้บริการลูกค้านอก
สถานที่ เพื่อเข้าถึงลูกค้าในพื้นที่ชุมชนอย่างทั่วถึง

3.	 เปิดให้บริการ Queue Application เพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าในการติดต่อ 
สาขาและลดระยะเวลาการรอคอย 

      
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs Startup
1.	 โครงการออมสินจากร้อยสู่เงินล้าน ผู้เข้าร่วม จ�ำนวน 10 ทีม เพื่อส่งเสริมและ 

สนับสนุนเยาวชนอายุ 16 - 25 ปี ให้สร้างสรรค์แนวคิดธุรกิจของคนรุ่นใหม่  
ได้เรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์การเป็นนักธุรกิจ

2.	 โครงการ GSB Innovation Club จ�ำนวน 20 แห่ง เป็น Co-Working Space  
ในมหาวิทยาลัย พื้นที่จัดกิจกรรม Smart Start Idea ส�ำหรับนักศึกษา 
ในการประกวดไอเดีย 

203-1 | 203-2
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ธนาคารพร้อมขยายฐานลูกค้าใหม่และดูแลฐานลูกค้าเดิม 
ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการด�ำเนินงานที่พัฒนาให้ผู้ใช้บริการ 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ทุกรูปแบบ มีความสะดวก  
รวดเร็ว และปลอดภัย

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ธนาคารจึงได้มีการทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ รวมถึงบริการ 
ให้ครอบคลุมทั้งด้านเงินฝาก สินเชื่อ และบริการทางการเงิน  
โดยวิเคราะห์จากการจ�ำแนกกลุ่มลูกค้า การรับฟังเสียงลูกค้า  
การประเมินความพึงพอใจ การบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
และการระดมความคดิเหน็ เพือ่สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบรกิาร
ทางการเงินให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 
ของลูกค้าในยุคดิจิทัล และมุ่งสู่การเป็น Digi-Thai Banking 
“Digital for all Thais” โดยมีผลการด�ำเนินงานในปี 2561  
ดังนี้

1. พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ 
และขยายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1.1	 รักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ 
ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งในรูปแบบของการปรับปรุง

ผลติภณัฑ์เดมิและออกผลติภณัฑ์ใหม่ อาท ิผลติภณัฑ์และบรกิาร 
Fin tech (Financial Technology) เพื่อสร้างความสะดวก 
รวดเร็วให้กับผู้ใช้บริการ เช่น บริการอินเทอร์เน็ต แบงค์กิ้ง  
(Internet Banking) ธรุกจิบตัรอเิลก็ทรอนกิส์ ธรุกจิสนิเชือ่ต่าง ๆ 
เพือ่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ 
ครบครัน และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ 

	 การขยายฐานลูกค้าใหม่

จัดทำ� Products Package/Bundle 
Products/Promotion
กระตุ้นการสมัครและการใช้จ่าย

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

(Mymo/ บัตรเดบิต

/ บัตรเครดิต/GSB Pay/ 

ร้านค้ารับบัตร MRTA

Mymo Debit Card Credit Card

เพิม่รา้นคา้รบับตัร GSB Pay / EDC

พัฒนาระบบ
Virtual Card

พฒันาระบบงานบตัร
เดบิตให้ทำ�รายการ 
E-Commerce

พัฒนา Feature
บน Mymo
Video Teller / 

สามารถ Register ได้

Bio Mymo (Login/
High Transaction)
เพิ่มความปลอดภัยในการ

สแกนม่านตา ลายนิ้วมือ
เปิดให้บริการบัตรเครดิต 
Mastercard

เปิดให้บริการบัตร
เดบิต 2 App (2AID) 
VISA & Thai Standard

ธนาคารออมสิน
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ผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ ประกอบด้วย

บัญชีเงินฝากเพื่อการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินขั้นพื้นฐาน

ส�ำหรับลูกค้าผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หรือผู้ที่มีสัญชาติไทย อายุ 65 ปีขึ้นไป

บัตรออมสิน เดบิต เบสิค 
(GSB Debit Basic Card) 

•	 ส�ำหรับบัญชีเงินฝากเพื่อการเข้าถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน 
•	 ยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี และค่าธรรมเนียมออกบัตร

ใหม่กรณีบัตรหมดอายุ   

โครงการแก้ ไขปัญหาหนี้นอกระบบ •	 สินเชื่อรายย่อยเพื่อใช้จ่ายฉุกเฉิน
ส�ำหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มอาชีพอิสระที่จ�ำเป็นต้องใช้เงินยามฉุกเฉิน
เช่น เงินทุนประกอบอาชีพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนฯลฯ 
โดยให้กู้ในวงเงินที่ไม่สูงมาก มีอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำกว่าการกู้เงินนอกระบบ  

สินเชื่อ QR รายวัน ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อย โดยต้องมีรายการ
ช�ำระค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code Payment ร้อยละ 5 ของยอดขายเฉลี่ย
ต่อวันที่ผ่านบัญชี โดยสามารถช�ำระสินเชื่อเป็นรายวันได้

โครงการสินเชื่อหมุนเวียน
เสริมสภาพคล่องเพิ่มเครดิตการค้า 

ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs โดยร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนแก่ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีข้อจ�ำกัด
ด้านหลักประกันและขาดสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจ

สินเชื่อพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ •	 สินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส์
ขยายโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพหรืออาชีพเสริม โดยผู้กู้
ต้องผ่านการอบรมจากเจ้าของแฟรนไชส์หรือผู้ให้สิทธิ และมีเจ้าของแฟรนไชส์เป็น
พี่เลี้ยงดูแล
•	 สินเชื่อ Street Food
เพิ่มโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ โดยใช้ บสย.เป็นหลักประกัน

ธนาคารผู้สูงวัย •	 เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษผู้สูงวัย 
•	 เงินฝากเผื่อเรียกประชารัฐผู้สูงวัย 
•	 สินเชื่อเคหะกตัญญูดูแลบุพการี 
•	 สินเชื่อประชารัฐเพื่อผู้สูงวัย 
•	 สินเชื่อที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้สูงวัย (Reverse Mortgage)

e-Saving No Passbook บริการบัญชีเงินฝากโดยไม่มีสมุดบัญชี ผ่าน VTM และ SUMO

สินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชน
(รายบุคคล) 

เงินทุนส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ (GSB Homestay) และผู้ประกอบ
อาชีพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจการโฮมสเตย์ เป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ประกอบ
การโฮมสเตย์ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

73

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561



	 การเติบโตของ Mymo (Mobile Banking) และผลิตภัณฑ์บัตร

สถิติการทำ�รายการทางการเงิน (Transaction) ของ MyMo ปี 2561

MyMo My Card 
	 มีผู้ใช้งาน ณ ปี 2561

	 6.2 ล้านรายการ
	 อัตราการเติบโต 379% 

	 มีการเบิกเงิน 7,625 ล้านบาท

จำ�นวน 78 ล้านรายการ แบ่งเป็น การทำ�รายการทางการเงินจากผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คิดค้นผ่าน MyMo

สลากดิจิทัล (Digital Salak)  
	 ลูกค้าทำ�รายการ สูงถึง

	 3.6 แสนรายการ ในปี 2561
	 คิดเป็นเงินฝากปัจจุบัน

	 24,732 ล้านบาท

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของ GSB QR Payment 
•	 GSB Pay MyMo Pay (QR Payment) ทำ�หน้าที่รับเงิน จ่ายเงิน 

	 ชำ�ระค่าสินค้าและบริการ

•	 มีร้านค้ารองรับ QR Code  1.5 แสนร้านค้า ในปี 2561 
•	 GSB Pay 57,193 ร้านค้า  

•	 MyMo Pay 95,402 ร้านค้า  

•	 QR สาธุ ในวัดและมูลนิธิต่าง ๆ 2,550 แห่ง

	 เริ่มต้น 4.2 แสนราย ในปี 2558
	 เติบโตเป็น 1 ล้านราย ในปี 2559 
	 เติบโตเป็น 2.1 ล้านราย ในปี 2560

สถิติผู้ใช้ MyMo 
(จากจำ�นวนลูกค้าของธนาคารออมสินทั้งหมด)

ผู้มีรายได้

น้อย

30% 20% 16% 

ผู้มีรายได้

ปานกลาง

นักเรียน 

นักศึกษา

จำ�นวนผู้ใช้
MyMo 

ปี 2561 เติบโตเป็น 4.5 ล้านราย

โดยเติบโตกว่า

2 เท่า
เกือบทุกปี 

ธนาคารออมสิน
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ธนาคารออมสิน มีการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการ

ทางการเงินให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม โดยถือว่าเป็นส่วนสำ�คัญต่อการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง 

ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม และก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

20 เคร�่อง Self Service
หน�าสาขาของธนาคาร

บนพ�้นที่ภูเขา

6 เคร�่อง Self Service
หน�าสาขาของธนาคาร

บนพ�้นที่เกาะ

20 เคร�่อง Self Service
หน�าสาขาของธนาคาร

บนพ�้นที่ภูเขา

6 เคร�่อง Self Service
หน�าสาขาของธนาคาร

บนพ�้นที่เกาะ

1. 	เกาะกูด จ.ตราด 	

2. 	เกาะช้าง จ.ตราด 

3. 	เกาะสมุย จ.สุราษฏร์ธานี 

4. 	เกาะพะงัน จ.สุราษฏร์ธานี 

5. 	เกาะยาว จ.พังงา  

6. 	เกาะลันตา จ.กระบี่

1.	 จังหวัดตาก

	 •	 อ.อุ้มผาง / อ.แม่สอด / อ.ท่าสองยาง

2.	 จังหวัดเชียงใหม่

	 •	 อ.อมก๋อย / อ.ฮอด / อ.ดอยเต่า / อ.แม่แจ่ม / อ.ฝาง / 

	 	 อ.เชียงดาว / อ.ไชยปราการ / อ.พร้าว / อ.แม่อาย / อ.เวียงแหง

3.	 จังหวัดแม่ฮ่องสอน

	 •	 อ. แม่ฮ่องสอน / อ.แม่สะเรียง / อ.ปาย / อ.แม่ลาน้อย / 

	 	 หน่วยให้บริการขุนยวม

4.	 จังหวัดนราธิวาส

	 •	 อ.สุคิริน

5.	 จังหวัดยะลา

	 •	 อ.เบตง

เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ADM Recycle) ณ หน่วยให้บริการ 

7 อำ�เภอ ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่ไม่มีสถาบันการเงินเปิดให้บริการ จำ�นวน 7 แห่ง
จังหวัดยะลา 	 =	 หน่วยให้บริการกาบัง / หน่วยให้บริการ 

	 	 	 	 กรงปินัง / หน่วยให้บริการธารโต

จังหวัดปัตตานี 	 =	 หน่วยให้บริการแม่ลาน / หน่วยให้บริการ 

	 	 	 	 กะพ้อ / หน่วยให้บริการทุ่งยางแดง

จังหวัดนราธิวาส 	=	 หน่วยให้บริการเจาะไอร้อง

	 เพิ่มจำ�นวนเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์ (Self Service)
  

เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) นอกสถานที่ 

บนพื้นที่เกาะ จำ�นวน 32 สาขา 

เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) นอกสถานที่ 

บนพื้นที่ภูเขา จำ�นวน 37 สาขา 

1.2	 ขยายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์ (Self Service) 
เพือ่เป็นช่องทางให้บรกิารทางการเงนิและอ�ำนวยความสะดวกแก่ลกูค้าและประชาชนทัว่ไป ข้อส�ำคญัคอื ขยายโอกาสการเข้าถงึ 

บริการทางการเงินให้กับประชาชนในพื้นที่ห่างไกล เช่น พื้นที่บนเกาะ พื้นที่ภูเขา โดยมีข้อมูลการให้บริการ ดังนี้   
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	 กราฟแสดงการเติบโตของธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์
	 หลังนโยบายฟรีค่าธรรมเนียม

2.	 สร้างและส่งมอบคุณค่า 
	 และประสบการณ์ที่ดีในทุก  
	 Touch Point ให้เหมาะกับ 
	 แต่ละกลุ่มลูกค้า 

ธนาคารเพิ่มศักยภาพการด�ำเนินงาน
เพื่อลูกค้า โดยพัฒนารูปแบบและช่องทาง 
การให้บริการทีม่ากขึน้ เพิม่ความสะดวกในการ
ใช ้บริการผลิตภัณฑ์ของธนาคารอย่าง
ครอบคลุม อาทิ การขอสินเช่ือ การสมัคร 
บัตรเครดิต การขายหน่วยลงทุน ฯลฯ  
โดยมีแผนน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาปรับปรุงเ พ่ือยกระดับคุณภาพการ 
ให้บริการของสาขา มีการเปิดสาขา Digital 
และปรับปรุงรูปแบบของสาขาท่ีมีอยู่เดิม 
ให้เป็น “Sales & Services Model”  
สอดรับกับไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัลมากขึ้น 

การเติบโตของบัตรเครดิต
(เปิดตัวปี 2559)

	 มีจำ�นวนผู้ใช้บัตร 1 แสนคน 
	 เติบโตเป็น 2.3 แสนคน 

	 (ในปี 2560)

	 ในปี 2561 เติบโตเป็น

	 3.3 แสนคน 
**เฉลี่ยเติบโตขึ้นปีละ 1 แสนคน  

การเติบโตของบัตรเดบิต  
	 ปี 2558 มีจำ�นวนผู้ใช้บัตร

	 3.4 ล้านคน
	 เติบโตเป็น 3.9 ล้านคน

	 (ในปี 2559)

	 เติบโตเป็น 4.7 ล้านคน
	 (ในปี 2560)

	 ในปี 2561 เติบโตเป็น

	 4.6 ล้านคน 

Q4/59

ATM
+41%

MyMo
+150%

Counter
-7%

Q2/60 Q4/60 Q2/61 Q4/61

ปี 2559
การทำ�รายการทางการเงิน 

Transactions

235 ล้านรายการ	
ปี 2561
การทำ�รายการทางการเงิน 

Transactions

305 ล้านรายการ

150% 

MyMo

โตขึ้น 150%

-7% 

เคาน์เตอร์ธนาคาร

ลดลง -7%

41% 

ATM

โตขึ้น 41%

ธนาคารออมสิน
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	 การพัฒนารูปแบบและช่องทางการให้บริการ

บริการฝาก-ถอนเงินสด

ผ่านบัญชีและผ่านแอปพลิเคชัน 

Mobile Banking (MyMo) 

ณ เดือนธันวาคม 2561  

มีเงินฝากรวม 150.29 ล้านบาท

ระบบ Pre-Screening

online Application

ผู้ใช้บริการ

26,871 ราย

ระบบ Chatbot
สนับสนุนการขายสินเชื่อ 

บัตรเครดิต 

บัตรเงินสด อัตโนมัติ

Application

GSB SMART SMEs 
หนึ่งในช่องทาง

การยื่นขอสินเชื่อ

การขอสินเชื่อ Online

ช่องทางการให้บริการ

ระบบเปิดบัญชีผ่านเครื่อง 

Smart Device 
ให้บริการลูกค้านอกสถานที่ 

Digital Branch 5 แห่ง 
ให้บริการด้วยเครื่องบริการธุรกรรม

ทางการเงินอัตโนมัติ (VTM)

24 ชั่วโมง

3.	 ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ Startup 

ธนาคารมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมและสร้างนวัตกรรมที่ดีให้แก ่
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ เพือ่สนบัสนนุการขยายธรุกจิ SMEs ซึง่เป็น 
หนึ่งในรากฐานที่ส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจผ่านการด�ำเนนิงาน 
ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ จัดโปรแกรมอบรมพัฒนาการให้สินเช่ือ 
และร่วมลงทุน โดยร่วมมือกับพันธมิตรในการพัฒนาอย่าง
บูรณาการ ตั้งแต่การส่งเสริมนวัตกรรมและแนวคิดทางธุรกิจ  
พัฒนาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ไปจนถงึสนบัสนนุแหล่งเงนิทนุ 
ส่งผลให้ดชันคีวามเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ Startup ค่อย ๆ ปรบัตวั 
สูงขึ้นตามล�ำดับ
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	 ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ Startup 

ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการ

Startup 

ส่งเสริมนวัตกรรม
และแนวคิดธุรกิจ

พัฒนา
ศักยภาพ

ผู้ประกอบการ

สนับสนุน
แหล่งเงินทุน

โครงการประกวด 
"ออมสินจากร้อยสู่เงินล้าน"
ประกวดสุดยอดแนวคิดธุรกิจ 

ผู้สมัครทั่วประเทศ

กว่า 7,700 ทีม 
คิดเป็นจำ�นวนผู้เข้าร่วม

กว่า 11,453 คน

พัฒนานวัตกรรมร่วมกับ
สถาบันการศึกษา
ในกิจกรรม GSB Innovation 

Club by GSB Startup  

ภายใต้โครงการ GSB  

Innovation Club 

จำ�นวน 20 แห่ง

การประกวดผลงาน 
ด้าน Startup ผ่านกิจกรรม 
Smart Start Idea  by GSB 
Startup ภายใต้โครงการ
GSB Innovation Club

มีผลงานที่น่าสนใจแล้ว

กว่า 1,060 ผลงาน 

จาก 28 มหาวิทยาลัย

โครงการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ร่วมกับสถาบัน
การศึกษา
GSB Startup University 

model (Idea to Prototype) 

50 ผลงาน

ตอ่ยอดโครงการออมสนิ
จากร้อยสู่เงินล้าน
Starting up together 

by GSB

พัฒนาและสนับสนุน
ให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ 
ตั้งแต่ในรั้วมหาวิทยาลัย
ผ่านโครงการ GSB 

Startup Academy

อบรมความรู้
ทางธุรกิจและ
ให้คำ�ปรึกษา
SMEs & SMEs 

Startup

สนับสนุน
ช่องทางการ
ต่อยอดธุรกิจ
GSB SMEs

Startup 

Showcase &

BestShop

สินเชื่อโครงการ 
PSA: SMEs Startup

สินเชื่อ GSB SMEs 

Startup อนุมัติสินเชื่อแก่

ผู้ประกอบการ SMEs 

และ Startup ไปแล้ว 

47,697 ราย 

คิดเป็นวงเงินสินเชื่อ 

194,375 ล้านบาท 

และให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ� 

(Soft Loan) รวมกว่า 

28,283 ราย เป็นเงิน 
225,000 ล้านบาท

ลงทุนในกิจการร่วมทุน
(Venture Capital Fund)
อนุมัติร่วมทุนแล้ว 18 ราย 

เป็นเงิน 448 ล้านบาท

	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ Startup 
	 Startup Sentiment Ind-x (SSI)

Q1

62.16

60.85
61.55 61.75

67.52

Q2 Q3 Q4 3 เดือนขางหนา

ธนาคารออมสิน
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เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

มุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลที่ค�ำนึงถึงการสร้างความสมดุลใน  
3 ด้าน คอื เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ตลอดจนรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
(Stakeholders) ซึ่งสอดคล้องและเชื่อมโยงกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจ

เป้าหมายปี 2561 1.	 พฒันาความเข้มแขง็แก่เศรษฐกจิฐานราก เพือ่ยกระดบัสู่ธรุกจิเริม่ต้นได้อย่างยัง่ยนื 
2.	 พัฒนากลุ่ม Unserved และ Underserved ให้เข้าถึงบริการทางการเงิน 

(Financial Inclusive)
3.	 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลและด�ำเนินโครงการที่สร้างคุณค่าและก่อให้เกิดความ

ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2561

ภาพรวมดัชนีคุณภาพชีวิตของประชาชนฐานรากของประเทศไทย
ปี 2561 มค่ีาเท่ากบั 0.7180 โดยดชันคุีณภาพชีวติของประชาชนฐานรากโดยรวม

ของกลุม่ทีเ่ป็นลกูค้าของธนาคาร มค่ีาเท่ากบั 0.71811 
สร้างความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) พัฒนาศักยภาพด้านอาชีพ 
และอบรมให้ความรู้ทางการเงิน 

1.	 ประชาชนฐานรากและผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 24,955 ราย
2.	 เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน (คลินิกสุขภาพฯ) 41,226 ราย
3.	 พัฒนากลุ่มลูกค้าที่เข้ากระบวนการฟื้นฟู (Underserved) 5,925 ราย

พฒันาศักยภาพด้านอาชพีผ่านโครงการมหาวทิยาลยัประชาชน จ�ำนวน 22,299 ราย
สร้างช่องทางตลาดและส่งเสรมิการขาย

1.	 จัดตลาดนัดประชารัฐวายุภักษ์รักประชาชน และตลาดประชารัฐออมสิน 
ทั่วถิ่นไทย มีร้านค้าเข้าร่วม 1,925 ร้านค้า 

2.	 GSB e-Market place พัฒนาระบบ O2O-Village Grocery sponsored 
by GSB ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางในการจ�ำหน่ายสินค้า

3.	 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกวด “GSB Smart Home Stay” เพื่อ
ยกระดบัการท่องเทีย่วชมุชนให้เข้มแขง็และคนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้

การพัฒนาความเข้มแข็งแก่ประชาชนฐานราก
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

201-1 | 203-1 | 203-2 | 413-1

1. พัฒนาความเข้มแข็งแก่ประชาชนและเศรษฐกิจฐานราก

1 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประชาชนฐานราก ปี 2561 (GSB Quality of Grassroots Life Index Year 2018: GLI)  เป็นความรู้สึก ความคิดเห็น และความพึงพอใจของบุคคลในกลุ่มประชาชน
ฐานรากที่มีความเป็นอยู่ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม

ความเข้มแข็งของประชาชนฐานรากคือหน่ึงในตัวช้ีวัด
เศรษฐกิจ ธนาคารจึงมุ ่งเน้นที่จะส่งเสริมโดยการยกระดับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการรายย่อย ขยายโอกาสให้ประชาชน 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง  
ทั้งด้านการออม เงินทุน และบริการทางการเงินอื่น ๆ 

เป็นส่วนหนึง่ของการลดความเหล่ือมล�ำ้ทางสังคม ลดสถติิ
การพึง่พาเงนิกูน้อกระบบ เสรมิสร้างคณุภาพชวีติให้มัน่คงท้ังทาง
สงัคมและเศรษฐกจิครวัเรอืน  รวมถงึสนบัสนนุชมุชนในการดแูล
สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตามแนวทาง Sustainable 
Development Goals (SDGs)
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GLI
	 ดัชนีคุณภาพชีวิต 

	 ของบุคคลฐานราก
	 ลูกค้าธนาคารออมสิน

ปี 2561

0.7180

ปี 2560

0.7049

ปี 2559

0.6285

สังคม
0.6767 
•	 ครอบครัว
•	 เข้าถึงเทคโนโลยี
•	 มีส่วนร่วมในสังคม

สภาพแวดล้อม
0.8464
•	 สิ่งแวดล้อม
•	 สิ่งอำ�นวยความสะดวก
	 สาธารณูปโภค
•	 ความปลอดภัยในชีวิต
	 และทรัพย์สิน

เศรษฐกิจ
0.6309
•	 รายได้/เงินทุน
•	 อาชีพมั่นคง
•	 เงินออม
•	 การชำ�ระหนี้

กลุ่มผู้มีรายได้น้อย
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

ทั้งรายวันและรายเดือนที่มีรายได้

ต่ำ�กว่า 15,000 บาทต่อเดือน

กลุ่มองค์กรวิสาหกิจชุมชน
ได้แก่ กลุ่มองค์กรชุมชนที่ชาวบ้านมีการ

รวมตัวกัน มีระบบการบริหารจัดการ 

ที่ชัดเจน ทั้งที่ไม่เป็นนิติบุคคลและ

เป็นนิติบุคคล โดยร่วมกันดำ�เนินกิจการ

เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม

กลุ่มอาชีพอิสระรายย่อย
พ่อค้า แม่ค้า ที่เป็นรถเข็น หาบเร่ แผงลอย 

รวมถึงอาชีพรับจ้าง

ให้บริการทั่วไป เช่น ซ่อมรองเท้า

มอเตอร์ไซค์รับจ้าง ฯลฯ

กลุ่มบุคลากรภาครัฐ
ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจ้างประจำ�ส่วนของราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ

กลุ่มผู้เริ่มประกอบธุรกิจรายย่อย
ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ

และมีเงินฝากรวมทุกประเภท

ไม่เกิน 50,000 บาท และวงเงินกู้ไม่เกิน 

200,000 บาท อายุ 23-30 ปี

กลุ่มลูกค้านโยบายภาครัฐ
ได้แก่ กลุ่มผู้ลงทะเบียน

สวัสดิการแห่งรัฐ และกลุ่มผู้ลงทะเบียน

ข้อมูลลูกหนี้นอกระบบ

ธนาคารออมสิน
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เป้าหมาย (SDGs) การพัฒนา/ขับเคลื่อน

ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ  
ทุกสถานที่

พัฒนาและยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อย โดยให้สินเชื่อเพื่อเป็น 
เงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ควบคู่กับการส่งเสริมช่องทาง 
การจ�ำหน่ายสินค้า เมื่อมีรายได้เพิ่ม คุณภาพชีวิตก็ดีขึ้น 

ลดความเหลื่อมล้ำ� 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ

เปิดโอกาสให้ผู้ค้ารายย่อยที่ไม่มีหลักประกันในการกู้เงิน เข้าถึงแหล่งเงินทุนใน 
สถาบนัการเงนิในระบบ ด้วยอตัราดอกเบีย้ทีเ่ป็นธรรม ต�ำ่กว่าเงนิกูน้อกระบบ พร้อมหา 
หลักประกันเงินกู้ เช่น ค�้ำประกันโดยบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม  
(บสย.) แทนบุคคลค�้ำประกัน ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย เพื่อช่วยเหลือ 
กลุ่มลูกค้าฐานราก และให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น

•	 สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
•	 สินเชื่อธุรกิจห้องแถว
•	 สินเชื่อ Street Food 
•	 สินเชื่อเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
•	 สินเชื่อบัตรเงินสด People Card

ทำ�ให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์
มีความปลอดภัยทั่วถึง พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน

ส่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบาย Thailand 4.0 นโยบายสงัคมไร้เงนิสด (Cashless 
Society) โดยเปิดโอกาสให้ลกูค้ารายย่อยของธนาคารได้เรยีนรูแ้ละสร้างประสบการณ์
ใหม่กับการใช้แอปพลิเคชัน GSB Pay/ MyMo Pay การใช้ระบบ Thai QR Code  
ในการรับ-จ่ายเงินแก่ผู้ค้าและผู้บริโภค สร้างประวัติทางการเงินให้ลูกค้ารายย่อย 
เพื่อความมั่นคงของครอบครัว ช่วยให้ผู้ค้ามีเงินออมฝากไว้ในบัญชีธนาคาร และเป็น 
ข้อมูลในการแสดงรายได้เพื่อใช้ประกอบการยื่นเรื่องกู้กับธนาคาร

	 เป้าหมายการพัฒนาและขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลฐานราก

ธนาคารออมสนิมุง่สง่เสรมิและพฒันาความเขม้แขง็แกป่ระชาชนฐานราก ดว้ยการสรา้งความรูท้างการเงนิ เปดิโอกาสใหป้ระชาชน

ทุกกลุ่มได้เข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม ถือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยการสร้างงาน กระจายรายได้ ช่วยขจัด

ความยากจน ลดความเหลื่อมล้ำ� โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นสำ�คญั อันเป็นการสร้างความมั่นคงอยา่งยั่งยืนให้กับ

เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ
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	 Thailand Street Food By GSB 
เพือ่ส่งเสรมิการสร้างรายได้ อดุหนนุเศรษฐกจิฐานราก ผลกัดนัเศรษฐกจิไทย และยกระดบัผูค้้าขาย

อาหารริมทาง รวมถึงพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อยร่วมกับพันธมิตร 5 หน่วยงาน

ปรับปรุงภูมิทัศน์และความสะอาด

ของพื้นที่ขาย

ให้สินเชื่อ Street food แก่ผู้ค้าริมทางและ

ผู้ค้าในตลาดสด โดยให้กู้สูงสุด 3 ล้านบาท 

ต่อราย ระยะเวลาผ่อนชำ�ระ 10 ปี

ให้ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพอาหาร

ทั้งโภชนาการและรสชาติ

นำ�ระบบ QR Code มาใช้เพื่อ

ความสะดวกและสร้างประวัติ

ทางการเงินให้แก่ผู้ค้า

รับรองรสชาติที่ผ่านเกณฑ์ด้วย

ป้ายสัญลักษณ์

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในระดับนานาชาติ

1.1	 พฒันาและยกระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการรายย่อย

•	 โครงการ Thailand Street Food By GSB  
	 ใน 77 จังหวัด 

ช่วยส่งเสริมการสร้างรายได้ของผู้ค้าขายอาหารริมทาง  
โดยยกระดับศักยภาพในด้านต่าง ๆ ธนาคารร่วมลงนาม 
ความร่วมมือกับ 5 องค์กรพันธมิตร ผลักดันโดยใช้กลไกด้าน 
การเงินเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาชีพ ทั้งยังสนับสนุนนโยบาย  
Thailand 4.0 และนโยบายสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
ของรัฐบาลผ่านการช�ำระเงินท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้กับทั้งผู้ค้า 
และผู้บริโภค

ธนาคารออมสิน
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•	 กิจกรรมออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 
การเสริมสร้างและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย คือสิ่งที่ 

ธนาคารด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 โดยมี 
การขยายผลกิจกรรมระหว่างธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร์ 
และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ภายใต้ช่ือ “ออมสิน- 
ธรรมศาสตร์ โมเดล” โดยผลสัมฤทธิ์ในปี 2559 ได้มุ ่งเน้น 
พัฒนาขีดความสามารถของกลุ่มองค์กรชุมชนท่ีเป็นผู้ผลิตสนิค้า 
เพือ่จ�ำหน่าย อาท ิ กลุม่วสิาหกจิชุมชน และกลุม่ผูป้ระกอบการ 
OTOP องค์กรชุมชน กลุ่มอาชีพในชุมชน 

ในปี 2561 ธนาคารได้ขยายผลกิจกรรมดังกล่าวไปยัง 
สถาบันอุดมศึกษา 16 แห่ง ทุกภูมิภาค ภายใต้ชื่อ “ออมสิน 
ยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น” เพื่อศักยภาพในการแข่งขันของกลุ่มองค์กร 
ชุมชน ต่อเน่ืองไปจนถึงองค์ความรู ้ที่พัฒนาขึ้น และยังเป็น 
การเสริมสร้างประสบการณ์ให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความ 
รบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม โดยค�ำนงึถงึประโยชน์ 
ส่วนรวมและมีจิตส�ำนึกรักประเทศชาติ

	 โมเดลออมสิน
	 ยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 

โมเดลการดำเนินงาน
ออมสินยุวพัฒน�รักษ�ถิ�น

วัตถุประสงค�
1

2

3

4
5

6
จำนวนสถาบัน

อุดมศึกษา

นโยบาย
ธนาคารออมสิน 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

ประโยชน�
ที่เกิดข�้น

กลไกสำคัญ
ต�อการเสร�มสร�าง

และพัฒนา 

3. นโยบายธนาคารออมสิน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 

	 ด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sustainable 

Development)

Initiative / กลยุทธ์ 2

	 พัฒนาความเข้มแข็งให้กับองค์กรชุมชน เพื่อให้เกิดความมั่งคั่ง ยั่งยืน

4. ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ 
	 •	 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

	 	 กลุ่มองค์กรชุมชนสามารถลดรายจ่าย หรือมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจ�ำหน่าย 

	 	 สินค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ก่อนเสร็จสิ้นโครงการ

	 •	 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน

	 	 1.	 ด้านเศรษฐกิจ

	 	 	 1.1	 เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่สมาชิกในชุมชน 

	 	 	 	 เพิ่มขึ้น

	 	 	 1.2	 มีการจดบันทึกบัญชีรับ-จ่าย เพิ่มขึ้น มีผลิตภาพ (Productivity)  

	 	 	 	 เพิ่มขึ้นและปริมาณการขายเพิ่มขึ้น

	 	 2.	 ด้านสังคมและชุมชน

	 	 	 การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน การช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั การจัดสวสัดิการ 

	 	 	 เพื่อประโยชน์ชุมชน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 	 3. 	 ด้านความยั่งยืน

	 	 	 ชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ ตระหนักถึงความส�ำคัญและสามารถ 

	 	 	 น�ำไปคิดต่อยอดองค์ความรู้ได้

5. ประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
	 5.1	 กลุ่มองค์กรชุมชน: พัฒนาผลิตผลให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น สร้าง 

	 	 มูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์และบริการแก่กลุ ่มองค์กรชุมชน สร้างโอกาสทาง 

	 	 การตลาด ส่งผลต่อความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน

	 5.2	 สถาบันอุดมศึกษา: สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาการสมัยใหม่ สามารถ 

	 	 สร้างประโยชน์เป็นรูปธรรม โดยวัดและประเมินผลได้อย่างชัดเจน

	 5.3	 นักศึกษา: ได้รับความรู้ความเข้าใจ เห็นคุณค่าของทรัพยากรและภูมิปัญญา 

	 	 ท้องถิ่น สามารถฝึกทักษะอาชีพเลี้ยงตนเองได้

	 5.4	 ธนาคารออมสิน: สามารถพัฒนาธุรกิจของธนาคารได้อย่างมีคุณภาพ 

	 	 และประสิทธิภาพ ท�ำให้ลดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ และมีฐานลูกค้าเพิ่มมากขึ้น

6 กลไกสำ�คัญต่อการเสริมสร้างและพัฒนา 
	 6.1	 สถาบันอุดมศึกษาน�ำเสนอโครงการใหญ่และนักศึกษาน�ำเสนอโครงการย่อย 

	 	 (1 โครงการย่อย คือ 1 กลุ่มองค์กรชุมชน)

	 6.2	 นักศึกษารวมกลุ่มกันไม่น้อยกว่า 7 - 10 คนต่อโครงการย่อย โดยมีความ 

	 	 หลากหลายขององค์ความรู้ นักศึกษามีการแบ่งหน้าที่การท�ำงานอย่างชัดเจน 

	 	 ตามความเหมาะสม โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ�ำโครงการ

1. วัตถุประสงค์
	 1.1	 เพื่อส่งเสริมศักยภาพของกลุ่มองค์กรชุมชน

	 1.2	 พัฒนาด้านการบริหารจัดการกลุ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

สามารถเข้าสู่ตลาดการค้าได้

	 1.3	 เพื่อสร้างการเรียนรู้ การท�ำงานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

กลุ่มองค์กรชุมชน สถาบันการศึกษา และธนาคารออมสิน

	 1.4	 เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้การท�ำงานเป็นกลุ่ม การน�ำความรู้ 

สมัยใหม่มาต่อยอดองค์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 1.5	 ก่อให้เกดิประสบการณ์ด้านการพฒันาศกัยภาพตวัเองเมือ่ออกสูต่ลาดแรงงาน

	 1.6	 สร้างความม่ันคงของรากฐานสงัคมจากพืน้ฐานความเข้าใจของคนรุน่ใหม่

2. จำ�นวนสถาบันอุดมศึกษา
	 ธนาคารร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกภูมิภาค ครอบคลุม 

ทั่วประเทศ
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ประเภทผลิตภัณฑ์และบริการ

อาหารและ

เครื่องดื่ม

50 กลุ่มชุมชน 

ของใช้ 

ของตกแต่ง

31 กลุ่มชุมชน

สมุนไพร สปา 

สิ่งของสวยงาม

12 กลุ่มชุมชน

ท่องเที่ยว

และชุมชน

7 กลุ่มชุมชน

การรักษาขนมธรรมเนียม

ประเพณีท้องถิ่น

 5 กลุ่มชุมชน

	 ผลสัมฤทธิ์ของการดำ�เนินงาน “ออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น” ปี 2561 

สถาบันอุดมศึกษา

16 แห่ง
ทั่วประเทศ

กลุ่มองค์กรชุมชน

ที่เข้าร่วม

105 โครงการ 
(105 ชุมชน)

จำ�นวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วม

1,150 คน 
(เฉลี่ย 10 คนต่อกลุ่ม)

จำ�นวนสมาชิกกลุ่ม

องค์กรชุมชน ประมาณ 

950 ครัวเรือน
(เฉลี่ย 9 ครัวเรือนต่อกลุ่ม)

จำ�นวนผู้รับผลประโยชน์

ประมาณ 3,500 
ครัวเรือน

(เฉลี่ย 30 ครัวเรือนต่อกลุ่ม)

รายได้เพิ่มขึ้น

เฉลี่ย 300 %
มีการกระจายรายได้ ทำ�ให้เกิดการสร้างงาน

สร้างอาชีพให้แก่สมาชิกชุมชนและประชาชนใกล้เคียง

จำ�นวน 2,500 ครัวเรือน

ทำ�ให้เกิดการรักษาภูมิปัญญา

ที่กำ�ลังจะสูญหายผ่านสื่อ 

องค์ความรู้ งานวิจัย 

ถอดบทเรียนเพื่อเผยแพร่

สู่สังคมต่อไป

ธนาคารออมสินส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการระดับฐานราก และ SMEs รวมทั้งพัฒนาและส่งเสริม

ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ และสถาบันการศึกษา  เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน

สร้างความร่วมมือกันจากระดับท้องถิ่นสู่ระดับประเทศ และก้าวสู่ระดับสากล 
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1.2	 ส่งเสรมิช่องทางการจ�ำหน่ายสนิค้า

•	 พฒันาช่องทางการขาย  Market Place Online  โดย 
ร่วมพฒันาระบบ “O2O-Village Grocery sponsored by GSB”  
เปลีย่นสนิค้าจากร้านโชห่วย กองทนุหมูบ้่าน โอทอ็ป ให้มศีกัยภาพ 
ในการจ�ำหน่ายบนตลาดออนไลน์ ตลาดนัดประชารัฐสีชมพู

•	 โครงการ “ตลาดนัดประชารัฐออมสินทั่วถิ่นไทย” 
เปิดโอกาสโดยจัดพื้นท่ีให้ผู ้ค้ารายย่อยท่ัวประเทศค้าขายได ้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อส่งเสริมช่องทางการจ�ำหน่าย กระตุ้น
เศรษฐกิจให้คึกคักเติบโต สร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการ
ชุมชนและสังคมในระดับฐานราก รวมถึงผู้ประกอบการ SMEs 
เพื่อน�ำไปสู่ประโยชน์ที่แท้จริง นั่นคือ ความเข้มแข็งและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

•	 จัดงาน “ตลาดนัดประชารัฐวายุภักษ์รักประชาชน” 
ตามนโยบายกระทรวงการคลัง และมติท่ีประชุมคณะกรรมการ 
สถาบันการเงินของรัฐท่ีต้องการแบ่งเบาภาระ และช่วยเหลือ 
ผู้มีรายได้น้อย ผู้ค้ารายย่อย และลูกค้าสถาบันการเงินของรัฐ  
เพื่อให้มีพื้นที่ประกอบอาชีพและเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ

เป้าหมาย

1,500 ร้านค้า
จัดเปิดตลาดจำ�นวน

8 ครั้ง
ร้านค้าเข้าร่วม

437 ร้านค้า

ผู้เข้าร่วม

25,500 คน
ยอดขายรวม

11.74 ล้านบาท

ตลาดนัดประชารัฐวายุภักษ์รักประชาชน

ตลาดนัดประชารัฐออมสินทั่วถิ่นไทย

ร้านค้าเข้าร่วม

1,501 ร้านค้า
ผู้เข้าร่วม

39,000 คน
ยอดขายรวม

9.5 ล้านบาท

1.3	 โครงการแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ ตามนโยบายรฐั
หนี้นอกระบบเป็นปัญหาเรื้อรังที่สร้างความทุกข์ใจให้แก่ 

ลกูหนี ้หนึง่ในสาเหตสุ�ำคญัของการเป็นหนีน้อกระบบ คอื การไม่ 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีเป็นธรรมได้ ธนาคารจึงให้ 
ความส�ำคัญในการแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบอย่างบูรณาการ  
โดยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ จัดตั้งหน่วยธุรกิจ  
(Business Unit) เพื่อรับผิดชอบภารกิจนี้โดยเฉพาะ มีการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีเงื่อนไขผ่อนปรน  
พร้อมทั้งก�ำหนดให้แยกบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (PSA) ให้ 
ค�ำปรกึษาปัญหาหนีน้อกระบบทีส่าขาของธนาคาร ช่วยน�ำลกูหนี ้

นอกระบบเข้าสู่กลไกการไกล่เกลีย่ประนอมหนี ้เพือ่ให้เกดิมลูหนี้ 
ที่เป็นธรรม ก่อนที่ธนาคารจะพิจารณารีไฟแนนซ์หนี้นอกระบบ 
เข้าสู่ระบบตามศักยภาพของลูกหนี้แต่ละราย พร้อมทั้งจัดตั้ง 
“ฝ่ายบริหารและพัฒนาหนี้นอกระบบ” โดยในปี 2560  
กระทรวงการคลังได ้มอบนโยบายให ้ธนาคารช ่วยเหลือ 
ประชาชนผูล้งทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรฐัทีเ่ป็นหนีน้อกระบบ และ 
ด�ำเนินมาตรการพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ภายใต้แนวทาง 
การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืนตาม 
นโยบายรัฐบาล 5 ด้าน ดังนี้
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	 แนวทางแก้ ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน
	 (มติ ครม. วันที่ 4 ตุลาคม 2559)

	 ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหนี้

มาร่วมไกล่ เกลี่ยประนอม 

หนี้นอกระบบ

	 พัฒนาเครือข่ายองค์กร

การเงินชุมชนให้สามารถแก้

ปัญหาหนี้นอกระบบภายใน

ชุมชนอย่างเหมาะสม

	 ก�ำหนดให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจสิน เชื่อรายย่อย 

ระดับจังหวัดภายใต้การ 

ก�ำ  กั บ ( สิ น เ ชื่ อ พิ โ ก

ธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. จัดตั้งหน่วยธุรกิจด้านการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
	 •	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีเงื่อนไขผ่อนปรน

	 •	 ให้ค�ำปรึกษาเรื่องหนี้นอกระบบและให้ความรู้ด้านการเงิน

	 •	 พัฒนาศักยภาพของลูกหนี้นอกระบบ

	 •	 พัฒนาศักยภาพขององค์กรการเงินชุมชน เพื่อเป็น SFI’s Banking Agents และ 

	 	 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ผู้มีรายได้น้อย

	 เปิดช่องทางให้เจ้าหนี้

น อ ก ร ะ บ บ จ ดท ะ เ บี ย น 

เป็นผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ

รายย่อย (Non-Bank)

	 เผยแพร่ความรู้และทักษะ

ทางการเงินแก่ประชาชน

1.	 ดำ�เนินการอย่างจริงจังกับเจ้าหนี้นอกระบบที่ผิดกฎหมาย

5.	 สนับสนุนการดำ�เนินงานแก้ ไขปัญหาหนี้นอกระบบของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรการเงินชุมชนที่เกี่ยวข้อง

2.	 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ

4.	 เพิ่มศักยภาพของลูกหนี้นอกระบบ

3.	 ลดภาระหนี้นอกระบบโดยการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้

	 เร่งรัดร่าง พ.ร.บ. ห้ามเรียก

ดอกเบี้ยเกินอัตรา เพิ่มอัตราโทษ

กับเจ้าหนี้นอกระบบที่เรียกเก็บ

ดอกเบีย้เกินกว่าอัตราทีก่ฎหมาย

กำ�หนด (พ.ร.บ.มผีลบงัคบัใชแ้ลว้

เมื่อวันที่ 16 มกราคม ปี 2560)

จัดทำ�ฐานข้อมูล

หนี้นอกระบบ

	 มีจุดให้คำ�ปรึกษาหนี้นอกระบบ ณ สาขาธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. พร้อมประสานในการนำ�ลูกหนี้เข้าสู่กลไกของคณะ

อนุกรรมการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบใน 77 จังหวัด ก่อนพิจารณาสินเชื่อตามศักยภาพของลูกหนี้แต่ละรายต่อไป

ลูกหนี้นอกระบบที่ไม่มีศักยภาพในการชำ�ระหนี้ หรือมีความสามารถในการชำ�ระหนี้ต่ำ�  จะได้รับการสนับสนุนด้านการฟื้นฟูอาชีพ

ผ่านกลไกของคณะอนุกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได้ของลูกหนี้นอกระบบใน 77 จังหวัด

ไฟแนนซ ์) ให ้ประชาชนกู ้ยืมเพื่อใช ้จ ่าย

อเนกประสงค์ ในวงเงิน 50,000 บาทต่อราย 

อัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี

ธนาคารออมสิน
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•	 การด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้มีบัตร
สวสัดกิารแห่งรัฐ การพฒันาคณุภาพชวีติทีด่ ีเกดิจากการบรูณาการ 
แนวทางการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน รายได้ที่เพิ่มข้ึนจึงไม่ใช่ 
ทางออกเดียวของการแก้ปัญหา หากแต่ความรู้ที่จ�ำเป็น รวมถึง 
ทักษะอาชีพที่ต้องพัฒนาอยู่เสมอ คือหนทางสู ่คุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นอย่างแท้จริง ตามแนวนโยบาย มาตรการของรัฐบาลที ่
ออกมาเป็นมติ ครม. (วันที่ 9 มกราคม 2561)

4 มิติ

1
การมีงานทำ

2
การฝ�กอาชีพ
และการศึกษา 

4
การเข�าถึง
สิ�งจำเป�น
พ�้นฐาน 

3
การเข�าถึงแหล�งเง�นทุน

ในระบบ 

1.  จัดหางานที่เหมาะสมและส�งเสร�มการประกอบอาชีพ
 1.1 โครงการพัฒนาและยกระดับผู�ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส� โดยความร�วมมือกับกระทรวงพาณิชย� 

 1.2 โครงการบูรณาการแผนการพัฒนากับหน�วยงานภาคีในการพัฒนาอาชีพ

2.  ฝ�กทักษะ ให�ความรู� และทำให�เข�าถึงการศึกษาอย�างเท�าเทียม
 2.1 โครงการมหาว�ทยาลัยประชาชน

 2.2 โครงการให�ความรู�ทางการเง�น (Financial Literacy)

 2.3 โครงการพัฒนาและยกระดับผู�ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส� โดยความร�วมมือกับกระทรวงพาณิชย�

4.  การเข�าถึงสิ�งจำเป�นพ�้นฐาน เช�น ที่อยู�อาศัย ที่ดินทำกิน การออมเพ�่อวัยเกษียณ ฯลฯ
 เง�นฝากเผ�่อเร�ยกพ�เศษสวัสดิการแห�งรัฐ

3.  เข�าถึงสินเชื่อและแก� ไขป�ญหาหนี้นอกระบบแบบบูรณาการ
 3.1 โครงการสินเชื่อผู�มีบัตรสวัสดิการแห�งรัฐ

 3.2 โครงการสินเชื่อ GSB Home Stay

 3.3 โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส�

3.4 โครงการสินเชื่อ Street Food

3.5 โครงการคลินิกสุขภาพทางการเง�น

3.6 โครงการสินเชื่อรายย�อยเพ�่อใช�จ�ายฉุกเฉิน
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อในโครงการแก้ ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ตามนโยบายรัฐ

สินเชื่อรายย่อยเพื่อใช้จ่ายฉุกเฉิน
เพื่อให้สินเชื่อแก่ผู้มีรายได้น้อยที่จำ�เป็น

ต้องใช้จ่ายฉุกเฉิน โดยต้องไม่เป็นการ

รีไฟแนนซ์หนี้ในระบบ

วงเงินกู้: ไม่เกินรายละ 50,000 บาท (ระยะเวลาช�ำระไม่เกิน 5 ปี) 
อัตราดอกเบี้ย: คงที่ ไม่เกินร้อยละ 0.85 ต่อเดือน
เงื่อนไขพิเศษ: เป็นโครงการ PSA มีการชดเชยความเสียหาย กรณีเกิด NPLs 
จากรัฐบาล และไม่ค�ำนวณรวม NPLs เพื่อการประเมินผลตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
สำ�หรับผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อเป็น

ทุนประกอบอาชีพให้กับผู้มีรายได้น้อย

ที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

โดยใช้ บสย. ค้ำ�ประกันทุกราย

วงเงินกู้: ไม่เกินรายละ 50,000 บาท (ระยะเวลาช�ำระไม่เกิน 5 ปี) 
อัตราดอกเบี้ย: คงที่ ร้อยละ 0.75 ต่อเดือน 

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
เพื่อแก้ ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 
กลุ่มลูกค้า Unserved & Underserved 

และประชาชนที่มีปัญหาหนี้นอกระบบ 

เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ โดยต้อง

ไม่เป็นการรีไฟแนนซ์หนี้ในระบบ 

วงเงินกู้: ไม่เกินรายละ 50,000 บาท (ระยะเวลาช�ำระไม่เกิน5ปี)
อัตราดอกเบี้ย: คงที่ ร้อยละ 1 ต่อเดือน 

ธนาคารออมสิน เล็งเห็นถึงปัญหาของการไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในลูกค้ากลุ่มฐานราก ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุสำ�คัญ 

ของปัญญาหนี้นอกระบบ จึงมุ่งเน้นที่จะแก้ไขโดยขยายและเปิดโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินที่เป็นธรรม มุ่งเน้นการให้ 

ความรู้ด้านการเงินอย่างถูกต้องผ่านบริการ โครงการ และกิจกรรม เพื่อเป็นการฟื้นฟู แก้ไข และเยียวยาสถานการณ์ทางการเงิน 

ไปสู่การใช้ชีวิตที่พอเพียงได้ในที่สุด

1.4	 ขยายช่องทางการให้บรกิาร
•	 บริการธนาคารชุมชน (Banking Agent) ด้วยความ 

มุ ่งมั่นของธนาคารที่ต ้องการให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
บริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม จึงพัฒนาระบบ 
เพื่อให้องค์กรการเงินชุมชนท่ีร่วมขับเคลื่อนงานกับธนาคาร 
มีเทคโนโลยีทันสมัย รองรับความคาดหวังของคนในชุมชน  
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้องค์กรการเงินชุมชน 
และสถาบันการเงินชุมชนที่มีศักยภาพ เป็นตัวแทนให้บริการ 
การช�ำระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการทางการเงิน 
แก่ลูกค้าในชุมชน โดยธนาคารพร้อมสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีมาตรฐานและปลอดภัยสูง  
ช่วยให้ชุมชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างเท่าเทียมกัน

201-4 

ธนาคารออมสิน
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2.	พัฒนากลุ่ม Unserved (มีอาชีพแต่รายได้ ไม่เพียงพอ) และ Underserved (ไม่มีอาชีพ) 
	 ให้เข้าถึงบริการทางการเงิน 

ปัญหาการไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่ดี ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มคนที่ไม่มีอาชีพเท่านั้น กลุ่มคนมีอาชีพแต่รายได้ 
ไม่เพียงพอก็ประสบปัญหาเช่นกัน จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐผ่านธนาคาร 
ในปี 2560 พบว่า กลุ่มคนในช่วงอายุไม่เกิน 60 ปี ส่วนใหญ่มีเงินฝากกับสถาบันการเงิน แต่ยังไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบ  
และมีสินเชื่อนอกระบบอยู่จ�ำนวนหน่ึง โดยคิดเป็นร้อยละ 30 ของผู้ที่ได้รับสิทธิ์สวัสดิการแห่งรัฐที่ลงทะเบียนผ่านธนาคาร  
ซึ่งจัดเป็นกลุ่มลูกค้า Unserved (มีอาชีพแต่รายได้ไม่เพียงพอ) และ Underserved (ไม่มีอาชีพ) ธนาคารจึงมีแผนพัฒนา 
ความเข้มแข็งแก่ประชาชนและเศรษฐกิจฐานรากผ่าน “กลไก 3 สร้าง” ซ่ึงจะช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันที่ดีในด้านการเงิน และน�ำไปสู่ 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ในที่สุด

	 การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน ด้วยกลไก 3 สร้าง

•	 ให้ความรู้ทางการเงิน

	 24,955 ราย

•	 เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน

	 41,266 ราย

•	 มหาวิทยาลัยประชาชน

	 22,299 ราย

สร้าง
ความรู้
และอาชีพ

90,000 ราย

ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หนี้นอกระบบ ประชาชนฐานราก

สร้าง
ตลาด 
และรายได้

•	 ตลาดนัดประชารัฐวายุภักดิ์รักประชาชน 8 ครั้ง 437 ร้านค้า ยอดขายรวม 12  ล้านบาท
	 (รายได้เฉลี่ย 20,000 ต่อร้านค้า ต่อครั้ง)

•	 ตลาดประชารัฐออมสินทั่วถิ่นไทย 1,501 ร้านค้า ยอดขายรวม	9.5  ล้านบาท
	 (รายได้เฉลี่ย 6,300 บาท ต่อร้านค้า)

•	 GSB Street Food  880  ร้านค้า
•	 ออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ร่วมกับมหาวิทยาลัย 17 แห่ง องค์กรชุมชน 105  กลุ่ม 
	 กลุ่มเครื่องดื่ม / เครื่องใช้ / สมุนไพร จำ�นวน 93 กลุ่ม	

	 รายได้เพิ่มขึ้นเฉลี่ย  ร้อยละ 300 

สนับสนุนแหล่งเงินทุน	 ธุรกิจแฟรนไชส์	 อนุมัติ 	 18 	 ราย 	 วงเงิน 1 ล้านบาท
	 	 	 	 GSB Home Stay 	 อนุมัติ 	 40 	 ราย 	 วงเงิน 5 ล้านบาท
	 	 	 	 GSB Street Food 	 อนุมัติ 	 558 	ราย 	 วงเงิน 24 ล้านบาท

สร้าง
ประวัติ
ทาง 
การเงิน ระยะที่ 2: 10,000 ล้านบาท 

ปี 2561 5,000 ล้านบาท
อนุมัติ 106,605 ราย
จำ�นวน 4,500 ล้านบาท

สินเชื่อรายย่อย
เพื่อใช้จ่ายฉุกเฉิน

ระยะที่ 1: 5,000 ล้านบาท 
อนุมัติ 119,592 ราย 
จำ�นวน 4,989 ล้านบาท

• 	 FL Plus

	 2,618 ราย

• 	 บัญชีครัวเรือน

	 1,841 บัญชี
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เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล (Fundamental Capabilities)

เป้าหมายปี 2561 1.	 พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นดจิทิลั  (Digital Products & Services)
2.	 เตรยีมความพร้อมบคุลากรไปสู ่Digital Banking (People)
3.	 เสรมิสร้างความปลอดภยัและลดความเสีย่งด้าน IT (Security)

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2561

•	 พฒันาระบบงานรองรบันโยบาย National e-Payment 
•	 พฒันาระบบงานสารสนเทศด้าน AML/CFT
•	 พฒันาแบบจ�ำลอง Collection Scoring
•	 พฒันาแบบจ�ำลอง  Application Scoring Model (บตัรเครดติ/ บตัรเงนิสด)
•	 พฒันาแบบจ�ำลอง Credit Scoring Model (ส�ำหรบัลกูค้าสนิเชือ่ธรุกจิขนาดย่อม

วงเงนิไม่เกนิ 20 ล้านบาท)
•	 พฒันาแบบจ�ำลอง Behavior Scoring
•	 พฒันาระบบงานรองรบั IFRS9

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้รองรับและสนับสนุนธุรกิจในยุคดิจิทัล และ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

203-1 | 203-2 | 416-1

1.	บริหารจัดการเทคโลยีสารสนเทศให้รองรับและสนับสนุนธุรกิจในยุคดิจิทัล

วิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ การพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจผ่านการด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ ์
และบริการที่ท�ำให้ชีวิตของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ในยุคดิจิทัล  
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรที่พร้อมต่อทุกการเปลี่ยนแปลง  

ธนาคารออมสิน
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	 บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับ
	 และสนับสนุนธุรกิจในยุคดิจิทัล

102-11 | 102-30 | 102-33 | 201-2 | 203-1 | 203-2 | 407-1 | 414-2 | 416-1

01 04

04

02

03

Product & Service
ใช้เทคโนโลยีส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 National e-Payment
•	 Digital Branch
•	 LIIMs
•	 LOPs
•	 MyMo
•	 GSB Pay
•	 SUMO
•	 GSB Money

Competency
เพิ่มศักยภาพของพนักงานทุกระดับ

•	 MEMo
•	 M Search
•	 E-Meeting
•	 Document Management System
•	 IT Competency

Infrastructure & Security
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ

•	 Data Center
•	 PCI DSS
•	 NOC/SOC
•	 VDI
•	 Cloud Based Services
•	 API Management
•	 Card M Pre-Production
•	 IT Infra & Security
•	 Computer Systems & Network 
	 Replacement
•	 ITSM
•	 Version Control
•	 IFRS9
•	 ERP-FIS-HRIS
•	 ALM
•	 Digital virtual agent
•	 ISO 27001: 2013
•	 VM Server
•	 Mobile Device Management

Customer Experience
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า

•	 CRM
•	 Contact Center
•	 Bank Agent
•	 Chatbot

Monitoring
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

•	 GIS
•	 Data Virtualization

Transform to 
Digital Banking in 5 Years 

2022
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	 ผลการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2561

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนนวัตกรรม เพื่อเป็นรากฐานของการดำ�เนินงาน 

ที่เพ่ิมความสะดวก มีประสิทธิภาพ ปลอดภัยสูง และยังเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกยุคดิจิทัลให้กับลูกค้าทุกระดับ 

Collection on Mobile: COMO
เครื่องมือให้พนักงานสามารถติดตามหนี้และบันทึก
ข้อมูลลูกหนี้นอกสถานที่ได้สะดวก รวดเร็ว

My money My mobile : MyMo
ลกูค้าสามารถท�ำรายการ Financial Transaction 
ได้ง่าย ปลอดภัย และทุกที่ทุกเวลา

Sales and Services Unit 
on Mobile : SUMO
เครื่องมือในการให้บริการลูกค้านอกสถานที่ 
เช่น เปิดบัญชีเงินฝาก สมัคร MyMo

Modern Employee on Mobile : MEMo
-	 ระบบวัดผลการด�ำเนินงานของสาขา โดยแสดงผล 
	 การด�ำเนินงานเป็นรายวัน
-	 ระบบบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล

COMO

ธนาคารออมสิน
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2.	 เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความปลอดภยัในการด�ำเนนิงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คือสิ่งที่ธนาคารให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งยวด ในทุกปีธนาคาร 
จะมกีารเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันากระบวนการต่าง ๆ  ในระบบ 
ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ โดยปี 2561 ได้ด�ำเนินการดังนี้

2.1	 ก�ำหนดกระบวนการ Update Patch Windows  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสาขาและหน่วยงานภายนอกส�ำนกังานใหญ่ 
ก�ำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่หน่วยงาน 
ภายในส�ำนักงานใหญ่มีการ Join Domain และ Update Patch  
Windows จากฝ่ายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศแล้ว  
เพื่อป้องกันการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ได้รับอนุญาตและเป็น 
ช่องทางการโจมตีจากภายนอก 

2.2	 ตรวจรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ระบบ
บรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ส�ำหรบัให้บรกิาร
ระบบธรุกจิหลกัของธนาคาร “Core Banking Systems” (CBS) 
ระบบ “Mobile Banking” (MyMo)  และระบบงาน BAHTNET 
& ICAS
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 201-1 | 203-1 | 203-2 

ยกระดับการส่งเสริมการออม
และสร้างวินัยทางการเงิน

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

มุ่งเน้นการส่งเสริมการออม การสร้างวินัยและความรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) ในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งในกลุ่มเด็ก เยาวชน ประชาชนฐานรากและประชาชน
ทั่วไปอย่างต่อเน่ือง

เป้าหมายปี 2561 ยกระดบัการส่งเสรมิการออม การสร้างวนิยัทางการเงนิในทกุกลุม่เป้าหมาย 

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2561

ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับมูลนิธิธนาคารออมสินแห่งสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี และส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) เพื่อพัฒนาระบบการให้ความรู้
ทางการเงินในประเทศไทย

กลุ่มเด็กและเยาวชน
1.	 เปิดธนาคารโรงเรียน 1,256 แห่ง เงินออม 978 ล้านบาท
2.	 เปิดธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง (Virtual School Bank) 1,457 แห่ง 

มนีกัเรยีนเข้าร่วม 206,988 คน โดยนกัเรยีนทีเ่ข้าใช้งานในระบบผ่านกจิกรรม 
ต่าง ๆ ได้รับเงินเสมือนจริง (G Coin) และแลกรับทุนการศึกษา 1,795 คน  
เป็นเงิน 1.78 ล้านบาท

กลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
จัดอบรมการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 1,120 คน

กลุ่มประชาชนฐานรากและประชาชนทั่วไป
1.	 จัดอบรมให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ประชาชนฐานราก 

และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 24,955 ราย
2.	 เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน (คลินิกสุขภาพฯ) 41,226 ราย
3.	 พัฒนากลุ่มลูกค้าที่เข้ากระบวนการฟื้นฟู (Underserved) 5,925 ราย
4.	 อัตราสัดส่วนลูกค้าฐานรากที่ท�ำบัญชีครัวเรือนอย่างสม�่ำเสมอต่อลูกค้า 

ที่ผ่านการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) อยู่ที่ร้อยละ 14  

กลุ่มผู้สูงวัย
1.	 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก ได้แก่ เงินฝากเผื่อเรียกประชารัฐผู้สูงวัย และเงินฝาก 

เผื่อเรียกพิเศษผู้สูงวัย มีผู้ใช้บริการ 54,377 ราย
2.	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ได้แก่ สินเชื่อเคหะกตัญญูดูแลบุพการี สินเชื่อประชารัฐ 

เพื่อผู้สูงวัย และสินเชื่อที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) 
มีผู้ใช้บริการ 2,340 ราย

3.	 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวม 723 คน
4.	 กิจกรรมออมสินดูแลรุ่นพี่ “GSB Healthy & Happy Society” มีผู้เข้าร่วม 

จ�ำนวน 114,922 ราย

ธนาคารออมสิน
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วิสัยทัศน์ของธนาคารคือ “เป็นผู ้น�ำในการส่งเสริม 
การออมเพื่อการพัฒนาประเทศอย ่างยั่ งยืน เสริมสร ้าง 
ความสขุและอนาคตทีม่ัน่คงของประชาชน” ธนาคารจงึยกระดบั 
การส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงินแก่ลูกค้าทุก 
กลุ่มเป้าหมาย โดยน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาปรับใช้ 
ในการด�ำเนนิงาน นัน่คอื รูต้วัตน พอประมาณ เหลอืเกบ็ แบ่งปัน  
และยั่งยืน โดยด�ำเนินงานผ่านแผนส่งเสริมการออม ดังนี้

1.	 เด็กและเยาวชน 

 ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ในฐานะ
ธนาคารเพื่อเด็กและเยาวชน โดยด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับ 
ยุคสมัย อาทิ GSB Generation ส่งเสริมเยาวชนยุคดิจิทัล 
ให ้ เข ้าถึงการออมท่ีสะดวกขึ้น ด�ำเนินงานผ ่านเว็บไซต ์  
www.gsbgen.com มุง่เน้นการให้ความรู ้ไอเดยี ทกัษะความคิด
สร้างสรรค์แก่เยาวชนผ่านเนือ้หาในรปูแบบทีน่่าสนใจ ทัง้ข่าวสาร 
เทรนด์  กิจกรรมน่าสนุก  และชมรมต่าง ๆ  เพื่อให้เยาวชนเติบโต
มาพร้อมนสิยัรกัการออม และมคีวามคดิทีก้่าวทนัต่อโลก ปัจจบุนั
มีสมาชิกกว่า 1.2 ล้านราย นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม

โครงการประกวดความสามารถพิเศษ เช่น GSB Campus Star,  
GSB GEN Live Genius, รายการเกรียนอัจฉริยะ เป็นต้น และ 
ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เงินออมเฉพาะเด็ก “GSB Youth Savings”  
ซึ่งมาพร้อมอัตราดอกเบี้ย 1.25% ต่อปี โดยมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 
เกินกว่า 1 ล้านบัญชี จากกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ดังกล่าวท�ำให้ 
ลกูค้าเป้าหมายกลุม่วยัเดก็ทีจ่ะเข้าสูว่ยันกัศกึษา (อาย ุ18 - 22 ปี)  
เติบโตเพิ่มขึ้นถึง 41% จากปี 2557

โดยในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา ธนาคารได้ด�ำเนินโครงการ  
ทั้งด�ำเนินการเองและร่วมมือกับพันธมิตรในภาคส่วนต่าง ๆ   
ดังนี้
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103-1 | 103-2 | 201-1 | 203-1 | 203-2

	 ธนาคารโรงเรียนธนาคารออมสิน
เริ่มดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี 2541 จนถึงปัจจุบัน (สิ้นปี 2561) 

ธนาคารโรงเรียนมีจำ�นวน

1,256 แห่ง

มีนักเรียนที่เป็นสมาชิกจำ�นวน 

2,314,323 คน 

มีบัญชีเงินออม

2,357,568 บัญชี 

เงินออมสะสมในโครงการ

ธนาคารโรงเรียนทั้งหมด 

975,995,029.42 บาท

1.1 	 โครงการธนาคารโรงเรยีนธนาคารออมสนิ (ปีที ่20)
นับตั้งแต่ปี 2541 เป็นต้นมา เป็นเวลากว่า 20 ปีแล้ว 

ที่ธนาคารสืบสานปณิธานด้านการออมของพระบาทสมเด็จ 
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
“โครงการธนาคารโรงเรียน” คือหน่ึงในผลผลิตท่ีขับเคลือ่นด้วย 
แนวคิดการจ�ำลองสาขาของธนาคารไว้ในสถานศึกษา โดยให้
นักเรียน นักศึกษาเป ็นผู ้ด�ำเนินงานด้วยตนเอง ภายใต ้
การดูแลของธนาคาร นอกจากจะเป็นการใช้เวลาว่างที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมแล้ว โครงการน้ียังสร้างพื้นฐานด้านวินัย 
ความรับผิดชอบ และนิสัยที่รักการออม ซึ่งจะกลายเป็นรากฐาน 
ที่ดีต่อชีวิตในอนาคตของเยาวชนทุกคน

ธนาคารออมสิน
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1.2	 ส่งเสริมการออมผ่านธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง 
Virtual School Bank

ปลูกฝังนิสัยรักการออมผ่านธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง 
(GSB Virtual School Bank) ทีพ่ฒันาขึน้ให้สอดรบักบัยคุดจิทิลั
แบงค์กิ้ง 4.0 ส่งเสริมให้เด็ก ๆ เรียนรู้ และเห็นความส�ำคัญของ
การออมผ่านรูปแบบท่ีน่าสนุก ด้วยสื่อออนไลน์แบบสามมิติ 

	 ธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง (Virtual School Bank)

มีการจำ�ลอง

การเป็นพนักงานเทลเลอร์

การให้ความรู้ด้านสถานที่สำ�คัญ

ของประเทศไทย

บทบาทหน้าที่และความสำ�คัญของ

อาชีพต่าง ๆ ที่มีต่อสังคม

ห้องเพื่อการศึกษาเสมือนจริง ได้แก่ 

ห้องจริยธรรมคุณธรรม 

ห้องศาสตร์พระราชา และห้อง Startup

ห้องสมุดออนไลน์

ติวสอบเข้ามหาวิทยาลัย

ติวการเรียนการสอน

ระดับ ม.1 และ ม.4

บทเรียนให้ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้งานระบบบัญชีพื้นฐาน

การคำ�นวณดอกเบี้ย

จากการฝากเงินเสมือนจริง

ปี 2561	 มีโรงเรียนเข้าร่วม	1,457 แห่ง
			   สมาชิกรวม	 206,988 คน
นักเรียนเข้าใช้งานในระบบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับเงินเสมือนจริง (G Coin)

แลกรับทุนการศึกษา 1,795 คน เป็นเงิน 1.78 ล้านบาท

รางวัล Highly Commended 
“Best CSR INITIATIVE”

รางวัลชมเชยระดับองค์กร
ในประเภทรางวัลนวัตกรรมดีเด่น

ด้านนวัตกรรม

(Virtual 3D) และส่ือมัลติมีเดียอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงกับสื่อสังคม 
ออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย อัดแน่นไปด้วยความรู้และกิจกรรม 
น่าสนุกในโปรแกรม ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัลที่มีประโยชน์  
ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 2.2 ล้านคน
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1.3	 สร้างและขยายผลธนาคารโรงเรียนต้นแบบ
โครงการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมวินัยการออมและเผยแพร่ 

ความรู ้ด้านการเงินให้แก่เยาวชน ท้ังยังเป็นการเสริมสร้าง 
คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติตนเพื่อส่วนรวม และยกระดับ 
ชมุชนในพ้ืนทีต่่าง ๆ  ให้เป็นชุมชนต้นแบบของการออม โดยปี 2561 
ธนาคารมีการพิจารณาโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลส่งเสริมการออม 
ระหว่างปี 2556 - 2560 ซึ่งมีสมาชิกธนาคารโรงเรียนที ่
ร่วมส่งเสริมและปลูกฝังวินัยการออม รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ 
ทางการเงนิ ตามแนวทางการพฒันาสูค่วามยัง่ยนื ตามหลกั 3 ออม  
โดยธนาคารได้คัดเลือกธนาคารโรงเรียนต้นแบบที่เหมาะสม 
ประจ�ำปี 2561 จ�ำนวน 13 แห่ง คือ 

•	 โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ กรุงเทพฯ 
•	 วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ กรุงเทพฯ  
•	 โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล” จ.สระบุรี   
•	 โรงเรียนพนัสพิทยาคาร จ.ชลบุรี
•	 โรงเรียนลาซาล จ.สมุทรปราการ
•	 โรงเรียนธนาคารออมสิน จ.ประจวบคีรีขันธ์
•	 โรงเรียนสวนผึ้งวิทยา จ.ราชบุรี
•	 โรงเรียนคุรุราษฎร์รังสฤษฏ์ จ.ราชบุรี
•	 โรงเรียนอนุกูลนารี จ.กาฬสินธุ์ 
•	 โรงเรียนนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์
•	 วิทยาลัยเทคนิคชัยนาท จ.ชัยนาท 
•	 โรงเรียนพร้าววิทยาคม จ.เชียงใหม่
•	 โรงเรียนพิริยาลัย จ.แพร่

เศรษฐกิจพอเพียง สิทธิหน้าที่ของผู ้ใช้บริการทางการเงิน  
การจัดการหน้ีสิน และการจัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ทั้งนี้  
เพื่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และเพิ่มพูนทักษะทาง 
การเงนิ และสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปปรบัใช้ในชวีติประจ�ำวนั 
หรือน�ำไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน เช่น การลด  
ละ เลิก การใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย และมีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน 
ที่ชัดเจน เป็นต้น รวมทั้งเป็นการสร้างวินัยทางการเงินและ 
การออมผ่านการจัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อสร้างความ
สมดุลระหว่างรายได้กับค่าใช้จ่าย อันจะส่งผลให้มีสุขภาพ 
ทางการเงินที่เข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างม่ันคง  
ตลอดจนสามารถเป็นแบบปฏิบัติและตัวอย่างที่ดีแก่เยาวชน 
ได้อีกด้วย    

ทัง้นี ้มผู้ีเข้ารบัการอบรมตามโครงการ รวมทัง้ส้ิน 1,120 คน 
และจากการทดสอบความรู้พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมร้อยละ 
92.32 มีการพัฒนาความรู ้ทางการเงินที่ดีขึ้น และมีการ 
จดัท�ำบญัชรีายรบั-รายจ่าย จ�ำนวน 130 บญัช ีโดยได้รบัประโยชน์
จากการจัดท�ำบัญชีหลายประการ เช่น ท�ำให้ทราบสถานะ 
ทางการเงินของตนเองในแต่ละวัน สามารถวางแผนการใช้จ่าย 
ได้อย่างเหมาะสม มีเงินฝากในธนาคารมากขึ้น ไม่เป็นหนี้  
และได้ฝึกลูก ๆ ให้ท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย เป็นต้น 

3.	ประชาชนฐานรากและประชาชนทั่วไป

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับลูกค้าทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
กลุ่มประชาชนฐานรากและประชาชนทั่วไป จึงได้จัดอบรมการ 
ให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เพราะความรู้ทาง 
การเงนิทีด่แีละโอกาสในการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิทีเ่ป็นธรรม  
จะช่วยให้ความเป็นอยูใ่นภาพรวมของประชาชนมแีนวโน้มทีด่ขีึน้  
ส่งผลต่อดัชนีเศรษฐกิจที่เป็นไปในด้านบวก ส�ำหรับปี 2561  
ธนาคารได ้ด�ำเนินยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู ่ความยั่งยืน 
ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาเป็นแนวทางในการให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
ดังนี้

3.1	 ลกูค้ารายย่อย ประชาชนฐานราก ประชาชนทัว่ไป  
และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

เพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการ
เงนิส่วนบคุคล สร้างวนิยัทางการเงนิ เพือ่น�ำไปสูก่ารเข้าถงึบรกิาร
ทางการเงนิในระบบได้ รูเ้ท่าทนักลโกงในยคุปัจจบุนั เข้าใจในสทิธิ
และหน้าทีข่องผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ สามารถเลอืกใช้ผลติภณัฑ์
ทางการเงินที่เหมาะสมกับตนเอง วางแผนบริหารจัดการหนี้สิน
และบรหิารการเงนิของครอบครวัได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในปี 2561 ธนาคารออมสินได้ด�ำเนินยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน ซ่ึงต่อเน่ืองจากปีก่อน โดยได้น้อมน�ำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด�ำเนินกิจกรรม
การอบรม ประกอบด้วย 

2.1	 โครงการให้ความรู ้ทางการเงิน (Financial  
Literacy) แก่ข ้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
หลักสตูร “การบรหิารเงนิตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง เคยีงคูช่วีติ 
เพื่อความสุขอย่างยั่งยืน” และหัวข้อ “การจัดการการเงิน 
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” 

2.2	 โครงการจ้างทีป่รกึษาวางแผนทางการเงนิ ส�ำหรบั
ข้าราชการคร ูเพือ่ส่งเสรมิเรือ่งวนิยัในการบรหิารเงนิ ทัง้การออม 
การก่อหนี ้การช�ำระหนี้ และการท�ำบัญชีครัวเรอืน บญัชรีายรับ-
รายจ่ายส่วนบุคคล โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผนทาง 
การเงนิและการบรหิารจดัการการเงนิส่วนบคุคลตามแนวทางของ

ธนาคารออมสิน

98



3.2	 ลูกค้าองค์กรชุมชน 
ยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสุข ลดการพึ่งพาแหล่ง 

เงินกู ้นอกระบบด้วยโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ในระบบ สร้างสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่าย น�ำไปสู่ 
เงินเก็บออมไว้เป็นหลักประกันของครอบครัว พร้อมทั้งตระหนัก 
ถึงความส�ำคัญของความรู้ด้านการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

•	 เพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจทางการเงนิ สามารถบรหิาร 
จัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม รู้จักวางแผนการออม  
จดบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่าย เข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของ 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน เลือกใช้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีเ่หมาะสม 
กบัตนเอง วางแผนบรหิารจดัการหนี้สินและบริหารการเงินของ
ครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชน 
พัฒนาอย่างมั่นคง

•	 เพื่อให ้ผู ้ เข ้ารับการอบรมเกิดแรงจูงใจในการ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางการเงิน สามารถน�ำความรู้ไปปรับใช้ 
ในชีวิตประจ�ำวันได้

•	 เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม พร้อมทั้งเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและธนาคาร มีการพบปะ แลกเปลี่ยน 
เรยีนรูป้ระสบการณ์ และเสรมิสร้างเครอืข่ายซึง่กนัและกนั

3.3	 หลักสูตรการอบรมการให้ความรู ้ทางการเงิน  
(Financial Literacy) 

เพือ่อบรมให้ความรูแ้ก่ทกุกลุม่เป้าหมายในหวัข้อ “การออม 
และการบริหารหนี้ที่สมดุล เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข”  
ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

	 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบความรู้ทางการเงิน
	 ก่อนและหลังเข้ารับการอบรม

กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
อิสระรายย่อย

กลุ่มองค์กร
การเงินชุมชน

15+85+N15.2%

12+88+N11.4%

48+52+N47.8%

42+58+N42.1%

37+63+N37.0%

45+55+N46.5%

65.0

ก่อนเข้ารับการอบรม

หลังเข้ารับการอบรม

84.8

53.8

ก่อนเข้ารับการอบรม

หลังเข้ารับการอบรม

88.6

ไม่ทำ�เลย

ไม่ทำ�เลย

ทำ�บ้าง/นึกได้ก็ทำ�

ทำ�บ้าง/นึกได้ก็ทำ�

ทำ�ประจำ�/สม่ำ�เสมอ

ทำ�ประจำ�/สม่ำ�เสมอ

ที่มา: ฝ่ายบริหารลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ
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3. ธนาคารผู้สูงวัย 

ปริมาณผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ท�ำให้สังคมไทยก�ำลังก้าวสู่การเป็น “สังคมผู้สูงวัย” มากขึ้น ธนาคารเล็งเห็นถึง 
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าผู้สูงวัย ทั้งเงินฝาก สินเชื่อ  
ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต อาทิ การสร้างอาชีพที่ผู้สูงอายุสามารถท�ำได้ การดูแลสุขภาพกายและใจผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
ภายใต้คอนเซ็ปท์ “GSB Aging Family ออมสินขอดูแลรุ่นพี่ Be Healthy & Happy” เช่น กิจกรรมรักษ์สุขภาพ กิจกรรมให้ความรู้  
กิจกรรมนันทนาการ ฯลฯ ซึ่งในปี 2561 ได้จัดกิจกรรมทั่วประเทศกว่า 70 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกว่า 1 แสนคน นอกจากนี้ยังมีการสร้าง 
ฐานข้อมูลกลุ่มผู้สูงวัยผ่านช่องทาง Line Business Connect ทั้งหมดนี้ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด�ำเนินชีวิตโดยมีสถานะทางการเงิน 
ที่มั่นคง พร้อมกับสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง เป็นสังคมผู้สูงวัยที่เต็มไปด้วยความสุข ลูกหลานอุ่นใจ

	 ข้อมูลการดำ�เนินงานธนาคารผู้สูงวัย

ผลิตภัณฑ์ / บริการ

เงินฝาก  
ปี 2561 	 54,377 	 ราย 
เพิ่มขึ้น 	 12,570 	ราย (25,250 ล้านบาท)

3+97+N14,850 ราย
907 ล้านบาท

3%

ประชารัฐผู้สูงวัย

97+3+N39,527 ราย
25,250 ล้านบาท

97%

พิเศษผู้สูงวัย

อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์และบริการ

เงินฝาก  
เผื่อเรียกประชารัฐผู้สูงวัย8+92เติบโต 

8%

38+62เติบโต 
38%

ปี 2560
836
ล้านบาท

ปี 2561 
907 
ล้านบาท

สินเชื่อที่อยู่อาศัย 
สำ�หรับผู้สูงวัย

เผื่อเรียกพิเศษผู้สูงวัย

ปี 2560
18,261
ล้านบาท

ปี 2561 
25,250 
ล้านบาท

สินเชื่อ  
เคหะกตัญญู
ดูแลบุพการี

ปี 2560
274
ล้านบาท

ปี 2560
98

ล้านบาท

ปี 2560
-

ล้านบาท

ปี 2561 
430 
ล้านบาท

ปี 2561 
153 
ล้านบาท

ปี 2561 
231 
ล้านบาท

เติบโต 57%

เติบโต 56%

ประชารัฐ
เพื่อผู้สูงวัย

สินเชื่อ  
ปี 2561 	 2,340	 ราย 	
เพิ่มขึ้น 	 986 	 ราย

53+47+N209 ราย
430 ล้านบาท

53%

เคหะกตัญญู
ดูแลบุพการี

28+72+N71 ราย
231 ล้านบาท

28%19+81+N2,060 ราย
153 ล้านบาท

19%

ประชารัฐ
ผู้สูงวัย

สินเชื่อที่อยู่อาศัย 
สำ�หรับผู้สูงวัย

201-3
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ธนาคารออมสินมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างวินัยทางการเงินให้กับลูกค้า ตั้งแต่กลุ่มเด็กและเยาวชนไปจนถึงกลุ่มผู้สูงวัย

อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการการเงิน  

รู้จักการออม และเข้าถึงบริการทางการเงินที่ต่อยอดไปสู่ความพอเพียง อันเป็นการขจัดความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำ� 

ในสังคม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย

สร้างอาชีพ

เสริมรายได้ ดูแลสุขภาพ

พัฒนาจิตใจGSB Aging Family
“ออมสินขอดูแลรุ่นพี่ Be Healthy & Happy”

จัดกิจกรรม 70 ครั้ง ผู้เข้าร่วม 1 แสนคน ทั่วประเทศ

กิจกรรมรักษ์สุขภาพ กิจกรรมให้ความรู้ กิจกรรมนันทนาการ สร้างฐานข้อมูล

กลุ่มผู้สูงวัย  

ผ่าน Line Business Connect
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04
ออมสังคม

GRI: 	201-1 | 202-1 | 202-2 | 203-1 | 203-2 | 401-1 | 401-2 |403-1 |  
	 403-2 | 403-4 | 404-1 | 404-2 | 404-3 | 405-1 | 405-2 | 406-1 |  
	 408-1 | 409-1 | 412-1 | 412-2 | 412-3 | 413-1 | 413-2 | 414-1 |  
	 416-1 | 416-2 | 417-1 | 417-2 | 417-3

	 การพัฒนาสังคมอย่างมีประสิทธิภาพต้องใช้เครื่องมือสำ�คัญ นั่นคือพลังจากบุคลากร 

ทุกระดับ ธนาคารออมสินจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการบุคลากรอย่างบูรณาการ ตั้งแต่การสรรหา 

ไปจนถึงพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เทคโนโลยี และสังคม  

รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีในจิตใจ เพื่อความพร้อมในการส่งมอบสิ่งดีงามสู่สังคม 

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการดำ�เนินงาน การบริการ และการสร้างคุณค่าแก่สังคมผ่านกิจกรรม 

รวมถึงโครงการที่ขับเคลื่อนด้วยความจริงใจ



การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

มุ่งเน้นให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เพิ่ม 
ขีดความสามารถการในแข่งขันในยุคดิจิทัล สร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในกลไกการด�ำเนินงานของธนาคารและผลักดัน
ให้การด�ำเนินงานของธนาคารบรรลุเป้าหมายในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคาร 
ได้อย่างยั่งยืน

เป้าหมายปี 2561 1.	 การปรับโครงสร้างองค์กรอัตราก�ำลังและกระบวนการท�ำงานให้รองรับการ 
ด�ำเนินธุรกิจยุคดิจิทัล (Restructuring & Reprocess)

2.	 บริหารและพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและรองรับ  
GSB New Century

	 ผลการดำ�เนินงานปี 2561

Successor 98 คน 
ประกอบด้วย

27 คน	
ระดับผู้อ�ำนวยการฝ่าย/ภาค 
รองรับต�ำแหน่งผู้ช่วย
ผู้อ�ำนวยการธนาคาร 

71 คน
ระดับรองผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
ผู้อ�ำนวยการเขต รองรับ
ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการฝ่าย/ 
ผู้อ�ำนวยการภาค 

76 คน   Talent 
8 คน  ทุนการศึกษาพนักงาน 
(ปริญญาโท/ปริญญาเอก) 
Modern Employee 
on Mobile เครื่องมือ
บริหารผลงานในรูปแบบดิจิทัล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย

ฝกึอบรม/สัมมนา 42,388 คน  e-learning 21,057 คน

อื่น ๆ 

13,668 คน 

ธุรกิจธนาคาร

20,540 คน
ตรวจสอบ

กำ�กับ ควบคุม 

บริหารความเสี่ยง

และป้องกันการทุจริต

4,528 คน

พัฒนา

ผู้มีศักยภาพ

1,424 คน

การลงทุน

727 คน เทคโนโลยีสารสนเทศ

1,501 คน

หมายเหตุ : บุคลากร 1 คน อาจมีการฝึกซ้อมและอบรมสัมมนามากกว่า 1 หลักสูตร

ธนาคารออมสิน
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	 ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคลและการดำ�เนินงาน
	 ด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2561

GEN Y 56%  

12,084 คน
GEN X 32%

6,915 คน
Baby Boomer 12%  

2,638 คน

Mobile HR
•	 ระบบติดตามประเมินผลฯ  

	 ระดับหน่วยงาน (Point by HR)

•	 Human Resource

การดำ�เนินงานด้าน
การสร้างความ
ผูกพันแก่พนักงาน

•	 โครงการ Senior

	 Health Care	

	 116 คน
• 	 เชิดชูเกียรติพนักงานเกษียณอายุ	 	

	 129 คน
•	 โครงการ GSB Fit & Furious	 	

	 18 ภาค
•	 โครงการ GSB We Can	 	 	

	 115 คน

สร้างความผูกพัน
แก่พนักงาน
และครอบครัว
•	 โครงการ GSB 

	 Happy Family	

	 237 คน
•	 ค่ายความรู้บุตรพนักงาน	 	 	

	 50 คน

กิจกรรมสำ�หรับพนักงานและลูกจ้างที่สนใจ 

•	 ให้ความรู้เรื่องการช่วยชีวิตเบื้องต้น (CPR&AED)	 240 คน
•	 กิจกรรมเพื่อสังคม (GSB CSR)	 	 	 1,699 คน
•	 GSB ธนาคารสุขภาพดี		 	 	 	 18 ภาค
•	 ผู้บริหารสื่อสารสร้างสัมพันธ์กับพนักงาน	 	 630 คน	

การดูแลด้านสิทธิประโยชน์พนักงานที่พึงได้รับ
•	 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การจ่ายโบนัสตามผลงานให้สอดคล้องกับ KPIs

•	 ปรับปรุงระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษแบบ Forced Ranking
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1.	 ปรับโครงสร้างองค์กร อัตราก�ำลัง และกระบวนการท�ำงาน ให้รองรับ Digi-Thai Banking 

403-4 | 408-1 | 409-1 | 412-1 | 412-2 | 412-3

-	 รักษาคนเก่ง คนดี ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ด ี
ในการท�ำงาน มีค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้า สวัสดิการ และ 
สทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสม โดยต้องไม่เป็นภาระผกูพนัต่อธนาคาร 
ในระยะยาว

-	 ยกระดบัการปฏบิตังิานของหน่วยงานทรพัยากรบคุคล
ด้วย Mobile HR และน�ำระบบ IT มาใช้ในการปฏบิตังิานมากขึน้

•	 กลยทุธ์ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล (HR Strategy)
ธนาคารใช้หลักการ Balanced Scorecard หรือระบบ

บริหารงานที่อาศัยการก�ำหนดตัวชี้วัด (KPIs) เป็นกลไกส�ำคัญ  
โดยมีตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมใน 5 มิติ คือ 

•	 โครงสร้างและอตัราก�ำลงั
ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ 

ท�ำงานเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงในโลกยคุดจิทิลั โดยมนีโยบาย 
และกลยุทธ์การด�ำเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

-	 โครงสร้างองค์กรและกระบวนการท�ำงานที่รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้น Lean Process Improvement 

-	 บริหารจัดการบุคลากรอย่างมีศักยภาพ ทั้งอัตราก�ำลัง 
การสรรหาบุคลากรให้ตรงกับลักษณะงาน (Put the right man 
on the right job) 

-	 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกต�ำแหน่ง ให้มีศักยภาพ 
ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่และกระตุน้ให้พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

-	 มุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
และถูกต้องตามระเบียบค�ำสั่ง 

	 ตัวชีิ้วัด 5 มิติ

มิติด้านการเงิน
(Financial Perspective) 

มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
(Learning and Growth Perspective) 

มิติด้านสังคม
(Social Perspective) 

มิติด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process Perspective) 

มิติด้านลูกค้า
(Customer Perspective) 

ธนาคารออมสิน
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401-1 | 405-1

จากตัวชี้วัดทั้ง 5 มิติ ธนาคารได้น�ำมาก�ำหนด 7 กลยุทธ์
ในการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรบคุคลให้มคีณุค่า ดงันี้ 

กลยุทธ์ที่ 1: พัฒนาสมรรถนะขององค์กรให้รองรับ  
Digi-Thai Banking เพิ่มขีดความสามารถในการใช้บุคลากร 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านระบบสรรหา คัดเลือก และ 
วางต�ำแหน่งศักยภาพของบุคลากรท่ีตรงกับลักษณะงาน  
เพื่อสมรรถนะขององค์กรที่เข้มแข็ง 

กลยทุธ์ท่ี 2: พฒันาความพร้อมของผูบ้รหิารและพนกังาน 
เข้าสู่ Digi-Thai Banking เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ธนาคาร ด้วยระบบเรียนรู ้ ท่ีพัฒนาผู ้บริหารและบุคลากร 
ให้เชี่ยวชาญ พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้าน 
การเงินทุกรูปแบบที่ตอบสนองผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

กลยุทธ์ที่ 3: พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เตรียมพร้อม
เพื่อทดแทนต�ำแหน่งและเตรียมผู้น�ำในอนาคต เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ลดผลกระทบกับองค์กรในกรณีที่ต�ำแหน่ง
ส�ำคัญว่างลง และกรณีที่ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

กลยุทธ์ที่ 4: ยกระดับการประเมินผลปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับค่าตอบแทน สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้แก่
บคุลากร เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

กลยุทธ์ที่ 5: เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพัน 
พัฒนาพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองค์กร  สร้างความผูกพันต่อบุคลากรผ่านการสื่อสาร
และกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคลากรรุ่นใหม่ เพื่อก่อให้เกิด
ความรักและภักดีต่อองค์กรอย่างแท้จริง

กลยุทธ์ที่ 6: พัฒนาระบบการจัดการความรู้ มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมที่ยั่งยืน โดยปรับปรุงกระบวนการคิด 
ที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่เพิ่ม
มูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ บริการ และการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 7: ยกระดับขีดความสามารถการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลเพือ่รองรบั Digi-Thai Banking โดยน�ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้ (HR Digitization) เพือ่ประสทิธภิาพและความรวดเรว็
ที่มากขึ้น

•	 อตัราก�ำลงัและจ�ำนวนบคุลากร  
ธนาคารประเมินความต้องการด้านอัตราก�ำลังอย่าง 

รอบด้าน โดยรับฟังเสียงของลูกค้า เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ และมอง 
ให้เห็นถึงศักยภาพที่แตกต่างกัน เพื่อสามารถพัฒนาบุคลากร 
ให้ตรงกบัความต้องการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต รองรบัการเป็น 
Digital Banking รวมถึงทบทวนแผนบริหารอัตราก�ำลังให้
สอดคล้องกบัปรมิาณและค่าใช้จ่ายด้านบคุลากร  ซึง่เป็นแนวทาง
สร้างอัตราก�ำลังที่มีขีดความสามารถตอบสนองนโยบายของ
ธนาคาร และสามารถให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้อย่าง 
ถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นไปตามที่หน่วยงานก�ำกับธนาคาร 
ได้ก�ำหนดไว้

ปี บุคลากร (คน) ลูกจ้าง(คน) จำ�นวนรวม (คน) อัตราการเติบโต (%)

2557 15,366 4,847 20,213 3.85

2558 15,653 5,037 20,690 2.36

2559 15,927 5,056 20,983 1.42

2560 16,286 5,190 21,476 2.35

2561 16,410 6,152 22,562 5.06

จ�ำนวนบุคลากรและลูกจ้าง (ปี 2557 - 2561)

107

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561



บุคลากรจ�ำแนกตามอายุงาน (ปี 2561)

บุคลากรจ�ำแนกตามกลุ่มต�ำแหน่งงานและระดับการศึกษา (ปี 2561)

บุคลากรจ�ำแนกตามช่วงวัย
(Generation) (ปี 2561)

กลุ่ม/ประเภท
ของผู้ปฏิบัติงาน  

กลุ่มอายุงาน
รวม

<= 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 20 ปี 21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี ≥ 36 ปี

พนักงาน​ (คน) 4,011 5,428 1,700 1,256 1,310 1,977 629 99 16,410

ลูกจ้าง (คน) 5,072 783 148 111 33 5 - - 6,152

GEN Y  อายุ 22 - 35 ปี

บุคลากร	 46.65% 

ลูกจ้าง	 83.22%

GEN X  อายุ 36 - 50 ปี

บุคลากร	 37.67% 

ลูกจ้าง	 14.43%

Baby Boomer  อายุ 51 - 60 ปี

บุคลากร	 15.67% 

ลูกจ้าง	 2.34%

ระดับ
การศึกษา

กลุ่มตำ�แหน่งงาน

รวม สัดส่วน
(ร้อยละ)กลุ่ม

อำ�นวยการ

กลุ่ม
บริหารระดับ

สูง

กลุ่ม
บริหาร

ระดับกลาง

กลุ่ม
บริหาร

ระดับต้น

กลุ่ม
ปฏิบัติการ บริการ วิชาการ ลูกจ้าง

ปริญญาเอก 1 1 4 6 5 - 1 - 18 0.08

ปริญญาโท 33 92 344 2,974 4,368 - 41 765 8,617 38.19

ปริญญาตรี 7 14 95 1,795 6,101 1 11 4,565 12,589 55.80

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี - - 1 72 385 58 - 822 1,338 5.93

รวม 41 107 444 4,847 10,859 59 53 6,152 22,562 100

ธนาคารออมสินจ้างงานพนักงานและลูกจ้างในทุกระดับการศึกษา โดยให้เหมาะกับเพศ วัย และสามารถเลือกปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ที่ต้องการได้ มีการจ้างงานคนพิการ รวมทั้งพนักงานต่างชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับการดำ�เนินงานร่วมกับธุรกิจระหว่างประเทศ 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 

102-41 | 202-1
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ข้อมูลสัดส่วนอัตราก�ำลังส่วนกลางและสายงานกิจการสาขาแบ่งตามเพศ 

ธนาคารออมสิน มีการจ้างงานบุคลากรเพศหญิงทั้งในส่วนพนักงานและลูกจ้างมากถึง 15,049 คน หรือ 66.7%   โดยให้ความ

สำ�คญัตอ่สทิธสิตร ี มอบโอกาสการปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเทา่เทยีม รวมถงึปลกูฝงัคา่นยิมเรือ่งความเทา่เทยีมทางเพศผา่นการสือ่สาร

ในช่องทางต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อเป็นหนึ่งในการผลักดันความเท่าเทียมทางเพศให้เกิดขึ้นในสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

รวมสัดส่วนพนักงานและลูกจ้าง

202-1 | 202-2 | 405-2 | 406-1

จำ�นวนพนักงาน		  ชาย	 หญิง	 รวม

สาขา		  3,473 	 8,317	 11,790
ส่วนกลาง	 	 1,599	 3,021	 4,620
รวมทั้งหมด		  5,072	 11,338	 16,410

จำ�นวนลูกจ้่าง		  ชาย	 หญิง	 รวม

สาขา		  2,134  	 3,267	 5,401
ส่วนกลาง	 	 307	 444	 751
รวมทั้งหมด		  2,441	 3,711	 6,152

สาขา 

17,191 คน
ส่วนกลาง 

5,371 คน
รวมทั้งหมด 

22,562 คน

76+24+N 24+76+N 100+N76% 24% 100%
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2.	 สรรหาและพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อ
	 การเปลี่ยนแปลงและรองรับ GSB New Century

ในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ แม้จะม ี
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่กลไกส�ำคัญท่ีสุดคือ  
บุคลากรที่เป็นผู ้ใช้และควบคุม ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญ 
ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่พร้อมต่อทุกสภาวะ 
ของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ดังนี้

2.1	 พัฒนาขีดความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ของบคุลากร

โดยน�ำผลการประเมินช ่องว ่างสมรรถนะบุคลากร  
(Competency Gap) มาจัดท�ำเป็นแผนพัฒนาบุคลากร 
รายบุคคล และพัฒนาผ่านเครื่องมือต่าง ๆ อาทิ

•	 Non Training ในปี 2561 ธนาคารสนบัสนนุการเรยีนรู้ 
ของบุคลากรผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (GSB WISDOM)  
ซึ่งรวมระบบบริหารการเรียนรู ้ออนไลน์ (LMS-Learning  
Management System หรือ e-Learning) และระบบบริหาร
จัดการความรู้ (KMS-Knowledge Management System  
หรือ KM) 

•	 Training เช่น การฝึกอบรม การประชุมกลุ่มย่อย  
การใช้กรณีศึกษา และการน�ำเสนอ ส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ท�ำให้ช่องว่าง 
ของสมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากรลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง

2.2	 กระบวนการพฒันาบคุลากรและผูน้�ำระดบัสงู
 ผู้น�ำที่ดีย่อมน�ำพาทีมและองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตาม 

เป้าหมาย การพัฒนาบุคลากรและผู้น�ำระดับสูงของธนาคาร 
จึงครอบคลุมตั้งแต่ส่วนกลางไปจนถึงกิจการสาขา หลักสูตร
ประกอบด้วย การพัฒนาผู้น�ำองค์กร การพัฒนาผู้สืบทอด 
ต�ำแหน่ง การพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่ (Talent) โครงการ GSB 
IDEA การพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) ผ่านเครื่องมือและ 
เทคนิคการพัฒนาที่หลากหลาย 

404-2 | 404-3

ธนาคารออมสิน
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	 กระบวนการพัฒนา
	 บุคลากรและผู้นำ�ระดับสูง
1.	 ประเมินความจำ�เป็นในการ

	 พัฒนาบุคลากรและผู้นำ�ระดับสูง

2. 	วางแผนพัฒนาบุคลากร

	 และผู้นำ�ระดับสูง

3.	 ตรวจสอบแผนการพัฒนา

	 บุคลากรและผู้นำ�ระดับสูง

4.	 เสนอคณะกรรมการโครงการ

	 พัฒนาบุคลากร

5.	 ดำ�เนินการตามแผนการพัฒนา

	 บุคลากรและผู้นำ�ระดับสูง

6.	 การประเมินและวัดผลการพัฒนา

	 บุคลากรและผู้นำ�ระดับสูง

ชั่วโมงการอบรมทั้งหมด
726,737 ชั่วโมง เฉลี่ย 33 ชั่วโมง / คน

บุคลากรที่ ได้รับการอบรม
	 •	 กลุ่มอำ�นวยการ 	 501	 คน
	 •	 กลุ่มบริหารระดับสูง 	 1,304 	 คน
	 •	 กลุ่มบริหารระดับกลาง	 2,529 	 คน
	 •	 กลุ่มบริหารระดับต้น 	 12,835 	คน 

	 •	 กลุ่มปฏิบัติการ 	 23,918 	คน
	 •	 กลุ่มลูกจ้าง 	 1,301 	 คน

กระบวนการพัฒนา
บุคลากรและ
ผู้นำ�ระดับสูง

P

C

DA

1

2

3

4

5

6

กลุ่ม

อำ�นวยการ

กลุ่มบริหารระดับสูง

กลุ่มบริหารระดับต้น

กลุ่มลูกจ้าง

กลุ่มบริหารระดับกลาง

กลุ่มปฏิบัติการ

ทฤษฎีในการกำ�หนดสัดส่วนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร

จำ�
นว

นช
ั่วโม

งก
าร

อบ
รม

ทั้ง
หม

ด 
72

6,7
37

 ชั่ว
โมง

จำ�นวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 33 ชั่วโมง / คน

training 30%Non training 70%
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2.3	 การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งและพัฒนาผู ้น�ำ 
ในอนาคต

การเตรียมผู้น�ำเพื่อรองรับต�ำแหน่งส�ำคัญในอนาคต คือ
หนึง่ในกลยทุธ์ทีธ่นาคารด�ำเนนิการอย่างเตม็รปูแบบ เพือ่พฒันา 
ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) ส�ำหรับรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ  
ในอนาคต ประกอบด้วย

•	 พฒันาผูบ้รหิาร โดยพฒันาระดบัรองผูอ้�ำนวยการ เพือ่
รองรับต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการธนาคาร และพัฒนาผู้บริหารระดับ 
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ เพื่อรองรับต�ำแหน่งรองผู้อ�ำนวยการธนาคาร 
โดยอบรมกับสถาบันฝึกชั้นน�ำระดับประเทศ เช่น มูลนิธ ิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) สมาคมสถาบัน 
การศึกษาการธนาคารและการเงินไทย สถาบันพระปกเกล้า  
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย  
(ThaiBMA) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ฯลฯ 

•	 พัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง ระดับฝ่าย/ภาค เพื่อรองรับ
ต�ำแหน่ง ชธส. โดยพัฒนาภายใต้หลักสูตร “Transition to 
Leadership” ส�ำหรับผู้อ�ำนวยการฝ่ายและผู้อ�ำนวยการภาค  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น 
เพิ่มศักยภาพให้องค์กรพร้อมต่อการแข่งขัน 

•	 การพัฒนาผู ้สืบทอดต�ำแหน่ง ระดับรองฝ่าย/เขต  
เพื่อรองรับผู้อ�ำนวยการฝ่าย/ภาค โดยพัฒนาภายใต้หลักสูตร 
“GSB’s Transformative Leadership Development  
Program” ส�ำหรับรองผู้อ�ำนวยการฝ่ายและผู้อ�ำนวยการเขต 

2.4	 การสรรหา ว่าจ้าง วางต�ำแหน่ง และรกัษาบคุลากร 
(Recruitment, Employment, Assignment and  
Treatment Of Human Resource)

ธนาคารมีการวิเคราะห์ขีดความสามารถที่จ�ำเป็นส�ำหรับ
การด�ำเนนิธรุกจิ มกีระบวนการสรรหาบคุลากรเพือ่ทดแทน และ
รองรับธุรกิจใหม่ ๆ โดยให้ความส�ำคัญกับการสรรหาภายใน 
เป็นอันดับแรก กรณีท่ีต้องการทักษะความเชี่ยวชาญใหม่ จะม ี
การด�ำเนินการสรรหาจากภายนอก 

ธนาคารมีกระบวนการสรรหาบุคลากรและลูกจ ้าง  
โดยเน้นความหลากหลายทางความคดิ วฒันธรรม ไม่มกีารจ�ำกดั
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ช่วงวัย และสถาบันการศึกษา โดยธนาคาร
ได้ก�ำหนดสาขาวิชาที่เปิดรับสมัคร จ�ำนวน 12 สาขา ได้แก่  
สาขาบริหารธรุกจิ บญัช ีการเงนิการธนาคาร การตลาด การจดัการ 
เศรษฐศาตร์ นิติศาสตร์ คอมพิวเตอร์ สถิติ วิศวกรรม รัฐศาสตร์ 
และนิเทศศาสตร์ ใช้วิธีคัดเลือกโดยสอบข้อเขียนเพื่อทดสอบ
ความรู้ ความถนัด ทัศนคติ ภาษาอังกฤษ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
การเงินการธนาคารและการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และ
ทดสอบความรูต้ามกลุม่ลกัษณะ ส�ำหรบัการสอบสมัภาษณ์จะใช้
วิธี Competency-Based Interview (CBI) โดยมีผู้แทนจาก HR 

และ Line Manager เข้าร่วมเป็นกรรมการ มกีารทบทวนปรบัปรงุ
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้มีประสิทธิผล  
เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ้ ความสามารถได้ตรงตาม 
ลักษณะงาน ทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้พกิารเข้าท�ำงานในต�ำแหน่งและ 
ลกัษณะงานทีเ่หมาะสม (ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และกฎกระทรวง) ซึ่งจะมีการ 
น�ำส่งเงนิเข้ากองทนุส่งเสรมิและพฒันาชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2554 
ในสัดส่วนที่เหมาะสม ปัจจุบันธนาคารมีการจ้างงานผู้พิการ 
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 31 คน

2.5	 การรกัษาบคุลากรใหม่  
ธนาคารมกีารพฒันาระบบพีเ่ล้ียง และวธิรีกัษาพนกังานใหม่ 

ให้อยู่กับธนาคาร โดยตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา ได้จัดท�ำแผน 
พัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP: Individual Development 
Plan) เพื่อพัฒนาและฝึกอบรมผ่านกิจกรรมและเครื่องมือท่ี 
หลากหลาย ได้แก่ 

•	 ปลูกฝังค่านยิมและวฒันธรรมองค์กรให้เกดิความผูกพนั
และมุ่งมั่นในการท�ำงาน  

•	 มอบงานที่ท้าทายและจัดโครงการเสริมศักยภาพ  
ความคิดสร้างสรรค์ และสร้างผู้น�ำที่มีนวัตกรรม

•	 มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
•	 อบรมและให้ความรูใ้นชัน้เรยีน การฝึกปฏิบตังาน และ

เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 
•	 พัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน โดยคัดเลือก 

สาขาน�ำร่องเพื่อเป็นสาขาพี่เลี้ยงในการพัฒนาและฝึกอบรม 
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้บคุลากรใหม่มคีวามรู ้ลดข้อผดิพลาดในการ
ปฏิบัติงาน

•	 จัดท�ำโครงการยกย่องชมเชยพนักงานในมุมมองของ
หวัหน้าและเพือ่นร่วมงาน โดยมอบประกาศนยีบตัรและเผยแพร่
ให้ทราบทั่วทั้งองค์กร

•	 จัดท�ำโครงการให้ผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการเขตและ 
ผู้จัดการสาขา ร่วมแบ่งปันหลักบริหารที่ประสบความส�ำเร็จ  
และการบรหิารจดัการด้านต่าง ๆ  ทีท่�ำให้งานบรรลุเป้าหมาย และ 
ทีมงานมีความสุขในการท�ำงาน รวมถึงการสร้างสมดุลในชีวิต 
การท�ำงานและชีวิตส่วนตัว

•	 วิเคราะห์สาเหตุการลาออกด้วย Exit Interview เพื่อ
น�ำข้อมูลมาประกอบแนวทางการรักษาบุคลากรใหม่ให้อยู่กับ
องค์กร โดยในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่จะมีการเน้นย�้ำและ
สร้างความเข้าใจเรือ่งความก้าวหน้าในอาชพี และการประเมนิผล
ปฏิบัติงาน มีศูนย์ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำความก้าวหน้าทางอาชีพ 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพได้อย่างเหมาะสม
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2.6	 ก�ำหนดกระบวนการจัดการผลปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพื่อก�ำหนดค่าตอบแทนตามผลงาน แบ่งออกเป็น  
2 ส่วน

•	 การประเมินผลงาน (Performance Evaluation)  
ด้วยเครื่องมือ Performance Agreement หรือ การจัดท�ำ 
ข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้ามาใช้ 

•	 การประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
แบ่งเป็น 3 ส่วน คอื สมรรถนะหลกั สมรรถนะผูน้�ำ และสมรรถนะ
ตามต�ำแหน่งงาน 

ผู้ประเมินต้องพิจารณาการประเมินผล (KPIs) ทั้ง 2 ส่วน
ตามสัดส่วนที่ธนาคารก�ำหนด  โดยผลการประเมินจะถูกน�ำไป
เชือ่มโยงกบัผลตอบแทนในด้านต่าง ๆ  เพือ่เสรมิสร้างความผกูพนั
ของบุคลากร ทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.7	 การจดัการการเปลีย่นแปลงด้านบคุลากร
เพื่อความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ 

ด้านขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง โดยธนาคารมีการทบทวน
และปรับปรุงทุกปี ดังนี้

•	 โครงการเกษยีณอายกุ่อนก�ำหนด (Early Retirement) 
เปิดโอกาสให้บคุลากรทีไ่ม่สามารถปรบัเปลีย่นวธิที�ำงานให้เข้ากบั
ยุคดิจิทัล ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจนส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงาน 
หรือบุคลากรที่ต้องการประกอบอาชีพอื่น สามารถเข้าร่วม
โครงการเกษยีณอายคุรบ 55 ปีบรบิรูณ์ โดยมสีทิธปิระโยชน์และ
ค่าตอบแทนพิเศษ

•	 เตรียมพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร รองรับ
นโยบายมุ่งสู่การเป็น GSB New Century: Digi Thai Banking 
“Digital for all Thais” โดยปรับลดจ�ำนวนบุคลากร แต่เพิ่ม 
สัดส่วนลูกจ้างทดแทน โดยมุ่งเน้นสรรหาลูกจ้างที่มีความรู ้  
ความสามารถ และค่านยิมทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่ง ปรบัปรงุระบบ 
ประเมินผลปฏิบัติงานของลูกจ้างในเชิงคุณภาพมากขึ้น เพื่อให้ 
ลูกจ้างท�ำงานแทนบุคลากรที่ลดจ�ำนวน โดยท�ำสัญญาจ้างรายปี  
ซึง่การปรบัลดบคุลากรนีเ้พือ่เตรยีมมุง่สูก่ารเป็น Digital Banking 
เต็มรูปแบบ

•	 บริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
บุคคล (Competency) โดยทบทวนและปรับปรุงระบบบริหาร
ฐานสมรรถนะทรพัยากรบคุคล ทัง้สมรรถนะหลกั สมรรถนะผู้น�ำ 
และสมรรถนะตามต�ำแหน่งงาน 

•	 ว่าจ้างบคุคลภายนอกเพือ่ท�ำงานทีไ่ม่ใช่ธรุกจิหลกัของ
ธนาคาร เช่น พนักงานขาย พนักงานแนะน�ำการท�ำรายการและ 
ผลิตภัณฑ์ พนักงาน Call Center พนักงานตรวจสอบเอกสาร
และป้อนข้อมูล ฯลฯ เพื่อลดต้นทุนด้านบุคลากร และเพิ่มความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ

•	 เตรยีมพร้อมสรรหาบคุลากรในกรณเีร่งด่วน เพือ่รองรบั
นโยบายจากภาครัฐ เช่น บุคลากรดูแลโครงการตามมาตรการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น

2.8	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน 

ธนาคารมุ่งเน้นให้สภาพแวดล้อมการท�ำงานมีคุณภาพ  
ถูกสุขอนามัย ปลอดภัย โดยมีการทบทวนตามมาตรฐาน ISO 
18001 และ ILO-OSH 2001 อยู ่ เสมอ มีการแต ่งตั้ ง 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

	 แนวทางบริหารจัดการ
	 อย่างเป็นระบบ

ใช้กล้องวงจรปิด

ทุกสาขา

จัดทำ�แผน

รองรับภัยพิบัติ

ตามแต่ละพื้นที่ 

อบรม ฝึกซ้อมดับเพลิง

และอพยพหนีไฟ

เป็นประจำ�ทุกปี

ตรวจสุขภาพ

ประจำ�ปี

สำ�หรับบุคลากร

กำ�หนดเวลาเปิด-ปิด 

ให้เหมาะกับสถานการณ์

ความปลอดภัย

รณรงค์โดยการจัดกิจกรรม

สัปดาห์ความปลอดภัย 

(Safety Week)

จัดการเรียนรู้ด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

(e-Learning)

กำ�หนดมาตรฐานเพ่ือให้เกิด

ความปลอดภัยในการทำ�งาน 

เช่น มาตรฐาน 5ส

จัดทำ�ระบบงานแจ้ง

ซ่อมแซมอาคารและ

สถานที่ทางอินทราเน็ต

การตรวจวิเคราะห์

คุณภาพของแสงสว่าง

ในสถานที่ทำ�งาน

จัดทำ�ส่ือด้านความปลอดภัย

เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ

ของทุกส่วนงาน 

ติดฟิล์มนิรภัยและ

ประตูตรวจจับอาวุธ

ในสาขาพื้นที่เสี่ยงภัย 

บูรณาการแผนด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้อง

กับแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ของธนาคาร
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ในการท�ำงาน (คปอ.) ประจ�ำส�ำนกังานใหญ่ และสาขาทัง้ 18 ภาค 
ด้วยแนวทางบริหารจัดการอย่างเป็นระบบไม่น้อยกว่ามาตรฐาน 
ขั้นต�่ำตามกฎหมาย

กรณีเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย คณะกรรมการ 
จะท�ำงานร ่วมกับทีมงานจัดการเหตุขัดข ้อง ( Incident  
ResponseWorkingTeam: IRWT) และคณะกรรมการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP: Business Continuity Plan)  
พร้อมรายงานให้ธนาคารทราบทันที เป้าหมายคือ สถิติการเกิด 
อุบัติเหตุจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงานติดต่อกัน 3 วันเป็นศูนย์  
มีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงแรงงาน  

2.10	ด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
พื้นฐานของการด�ำเนินงานและบริหารงานอย ่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดจากคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี ธนาคาร 
จึงด�ำเนินกิจกรรมยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีตอบสนอง
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบัน 
ประกอบด้วย

•	 กิจกรรม 5ส ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน และ 
ลดความเสี่ยงในการท�ำงานท่ีจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย 
ของบุคลากรและลูกจ้าง โดยยกระดับกิจกรรม 5ส ให้เป็น 
รูปแบบกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่เห็นผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

•	 กิจกรรม Clean and Clear of Work life สร้าง 
ความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม 
การจัดระเบียบภายในหน่วยงาน โดยปี 2561 ธนาคารร่วมกับ 
ส�ำนักงานเขตพญาไท จัดกิจกรรม “Big Cleaning Day  
ท�ำหน้าบ้านให้น่าอยู่” พัฒนาพื้นท่ี ท�ำความสะอาดและทาส ี
บาทวิถีถนนพหลโยธิน บริเวณด้านหน้าธนาคารออมสิน  
ส�ำนักงานใหญ่ถึงบริเวณสี่แยกสะพานควาย 

2.11	ด้านการบริหารจัดการระบบมาตรฐานความ
ปลอดภยัในการท�ำงาน

•	 กิจกรรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
เพื่อป้องกันเหตุการณ์ร้ายแรงจากอัคคีภัย ธนาคารได้มี 

การก�ำหนดผูร้บัผดิชอบเพือ่จดัท�ำแผนด�ำเนนิการทัง้ก่อนเกดิเหตุ 
ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ พร้อมทั้งฝึกซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปีทั้งในส�ำนักงานใหญ่และสายงาน
กิจการสาขา ตามข้อก�ำหนดของกฎกระทรวง ก�ำหนดมาตรฐาน
ในการบริหาร จัดการ และด�ำเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกีย่วกบัการป้องกนั
และระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 ข้อ 30 โดยในปี 2561 ธนาคาร 
ได้ก�ำหนดให้ธนาคารในสังกัดภาค เขต และสาขาทั่วประเทศ 
ด�ำเนนิการฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนไีฟให้ครบทกุส�ำนกังาน 
ซึ่งได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและลูกจ้างทุกคนเป็นอย่างดี

ธนาคารออมสิน

114



•	 การตรวจสอบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้านสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วยรายการตรวจสอบ

จำ�นวน 7 ข้อ

•	 ไม่วางวัสดุสิ่งของที่มีน�้ำหนักมากบนหลังตู้หรือที่สูง 
•	 พื้นที่ท�ำงานมีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะสม
•	 หลอดไฟท�ำงานได้ปกติ ไม่ช�ำรุด
•	 ไม่ใช้เสียงดังในพื้นที่ปฏิบัติงาน
•	 เครื่องปรับอากาศมีสภาพสมบูรณ์ ท�ำงานได้ปกติ และท�ำความสะอาดอยู่เสมอ 
•	 พัดลมระบายอากาศมีสภาพดี ท�ำงานได้ปกติ
•	 ท�ำความสะอาดวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อยู่เสมอ

ด้านสุขอนามัย 
ประกอบด้วยรายการตรวจสอบ

จำ�นวน 6 ข้อ

•	 เก้าอี้มีที่พักแขนและมีความสูงที่เหมาะสม
•	 ถังขยะรวมนอกพื้นที่ส�ำนักงานต้องมีฝาปิด
•	 พื้นที่ปฏิบัติงานไม่มีกลิ่นเหม็น หรืออับชื้น
•	 ไม่เก็บสิ่งของบริเวณระเบียงหรือพื้นที่ส่วนกลาง
•	 วัสดุอุปกรณ์ในห้องน�้ำไม่ช�ำรุดเสียหาย
•	 จัดเก็บถังขยะภายในห้องน�้ำอย่างสม�่ำเสมอ

ด้านอัคคีภัย 
ประกอบด้วยรายการตรวจสอบ

จำ�นวน 19 ข้อ

•	 สายไฟของอุปกรณ์ไฟฟ้าอยู่ในสภาพดี ไม่ช�ำรุด 
•	 ไม่วางปลั๊กพ่วงบนกระดาษหรือวัสดุติดไฟง่าย
•	 ใช้ปลั๊กพ่วงที่ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมเท่านั้น
•	 มีถังดับเพลิงเพียงพอต่อการระงับเหตุเบื้องต้น
•	 ตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานเสมอ 
•	 มีธงน�ำอพยพประจ�ำหน่วยงาน/ชั้น
•	 สวิตช์แจ้งเหตุอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ห่างจากพื้นที่ท�ำงานไม่เกิน 30 เมตร  

ไร้สิ่งของวางกีดขวาง
•	 ตู้สายฉีดน�้ำดับเพลิงอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไร้สิ่งของกีดขวาง
•	 มีป้ายทางออกและทางหนีไฟมากเพียงพอ 
•	 มีผังแสดงเส้นทางอพยพของอาคารและจัดเก็บที่พนักงานรักษาความปลอดภัย
•	 ตู้ระบบไฟฟ้าต้องไม่มีวัสดุสิ่งของวางอยู่ภายใน หรือวางกีดขวาง
•	 ไม่มีวัสดุสิ่งของอื่น ๆ ภายในห้องระบบไฟฟ้า
•	 สวิตช์ไฟอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ไม่ช�ำรุด	
•	 ทางหนีไฟต้องมีความกว้างไม่ต�่ำกว่า 90 เซนติเมตร
•	 ไม่มีสิ่งของกีดขวางประตูหรือทางอพยพหนีไฟ
•	 ประตูหนีไฟต้องไม่ล็อก สามารถเปิดได้ตลอดเวลา
•	 บันไดหนีไฟและราวบันไดอยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
•	 เส้นทางหนีไฟต้องมีระบบไฟฟ้าฉุกเฉินเพียงพอ และใช้งานได้ปกติ
•	 ประตูหนีไฟสุดท้ายต้องเปิดสู่ที่โล่งนอกอาคาร
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2.12 กจิกรรมฝึกอบรมและสมัมนา
•	 หลักสูตรการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น ธนาคารจัดให้

พนักงานและลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 เข้ารับการอบรม
หลกัสตูรการฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ต้น พร้อมก�ำหนดเป็นหลักสูตร
เฉพาะส�ำหรับพนักงานใหม่ที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมทุกคน

•	 หลักสูตรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้าง 
เข้าท�ำงานใหม่ ธนาคารด�ำเนินการจัดให้พนักงานและลูกจ้าง 
ทกุคนเข้ารบัการอบรมหลกัสตูรด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามต�ำแหน่ง พร้อมก�ำหนด 
เป็นหลักสูตรเฉพาะส�ำหรับพนักงานใหม่ที่ต ้องเข้ารับการ 
ฝึกอบรมทุกคน

•	 หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยคณะกรรมการฯ ที่ได้รับ
แต่งตั้งต้องรับการอบรมเพื่อทราบถึงบทบาทและหน้าที่ตาม 
กฎกระทรวงที่ก�ำหนดมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ 
ครบถ้วน โดยจัดให้อบรมในกรณีที่คณะกรรมการฯ มีการ
เปลีย่นแปลงตามพืน้ทีท่ีส่งักดั ซึง่ปี 2561 ส�ำนกังานใหญ่ ได้ด�ำเนนิ
การจดัอบรมให้คณะกรรมการฯ จ�ำนวน 5 ท่าน พร้อมแจ้งต่อ
ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

•	 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับ
บริหารและระดับหัวหน้างาน ธนาคารด�ำเนินการจัดให้พนักงาน
ระดับบริหารและหัวหน้างานเข้าอบรมและแต่งตั้งให้เป็นไป 
ตามข้อก�ำหนดของกฎหมายตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554  
มาตรา 13 ซึง่ก�ำหนดให้นายจ้างจดัให้มเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั
ในการท�ำงาน บคุลากร หน่วยงาน หรอืคณะบคุคล เพือ่ด�ำเนนิการ
ด้านความปลอดภัยฯ ตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

2.13	สทิธปิระโยชน์ส�ำคญั ข้อก�ำหนดพเิศษด้านสขุภาพ
และความปลอดภยั

ธนาคารมีนโยบายการจัดสวัสดิการ บริการ และสิทธิ
ประโยชน์ให้สอดคล้องกับกลุ ่มบุคลากร โดยจัดสวัสดิการ 
นอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
สัมพันธ์ พ.ศ. 2543 เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร  
น�ำไปสู่ความผูกพัน แรงจูงใจ และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน   
โดยใช้ผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันเป็นตัวชี้วัด  
และน�ำมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับส�ำหรับพัฒนาแนวทางบริการ 
และสทิธปิระโยชน์ด้านทรพัยากรบคุคล เช่น จดัตัง้คณะกรรมการ 
กจิการสมัพนัธ์ เพ่ือรบัข้อเสนอและข้อร้องเรยีนของบคุลากร อาทิ 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และจัดท�ำเว็บไซต์เพื่อรับข้อร้องเรียน
จากบคุลากรทัว่ประเทศ  นอกจากนี ้ธนาคารยงัปรบัปรงุนโยบาย

401-2 | 403-1 | 410-1

ด้านบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร เพื่อรองรับความ
ต้องการที่หลากหลาย  เช่น

•	 สวสัดกิารรกัษาพยาบาลส�ำหรบับคุลากรและครอบครวั 
สามารถเข้ารับบริการตรวจรักษาที่คลินิกนอกเวลา รวมถึง 
โรงพยาบาลของภาครัฐและเอกชน  

•	 ช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน ค่าเครื่องแบบ ค่าคลอดบุตร  
เงินช่วยเหลือและค่าเล่าเรียนบุตร

•	 สวสัดกิารเงนิกูแ้ก่บคุลากรในอตัราดอกเบีย้ต้นทนุเฉลีย่ 
เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย

•	 เงนิช่วยเหลือบคุลากรและลูกจ้างในกรณปีระสบภัยพบิตัิ
•	 เงนิเพิม่พเิศษและประกนัอบุตัเิหตกุลุม่ส�ำหรบับคุลากร

และลกูจ้างทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ฯลฯ

2.14 การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบับคุลากร
•	 สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  

เพื่อน�ำมาพัฒนา ปรับปรุงนโยบาย รวมถึงแผนงานต่าง ๆ เพื่อ 
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

•	 ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอในรูปแบบ 
ต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจในการเป็นผู้นํายุคใหม่ มีการถ่ายทอด 
ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อความผูกพันอันดีระหว่าง
ผู้น�ำและทีมงาน 

2.15 การสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุลากร
•	 ตอบแทนความดบีคุลากรทีท่�ำงานมานานจนเกษยีณอาย ุ

โดยปี 2561 ธนาคารเชิดชูเกียรติผ่านกิจกรรมเสริมสร้าง 
สุขภาพ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ และกิจกรรมเชิดชูเกียรติ

•	 เสริมสร้างก�ำลังใจด้วยโครงการ GSB Awards มอบ
รางวัลให้ผู้บริหารและหน่วยงานในสังกัดสายงาน กิจการสาขา  
1 - 6 ที่บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและผลงานตรงตาม 
เป้าหมาย 

•	 งานมอบประกาศนียบัตรกํากับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
และของที่ระลึกให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานมาเป็นเวลานาน  
ครบ 25 ปี 30 ปี 35 ปี และ 40 ปี 

ธนาคารออมสิน
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2.16 ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ในครอบครวั
•	 สร้างช่วงเวลาดี ๆ ระหว่างครอบครัวของบุคลากร 

และธนาคาร ในกิจกรรม “GSB Happy Family” เดิน ว่ิง  
ใช้เวลาว่างร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมีประโยชน ์
ต่อสุขภาพ

•	 ค่ายความรู้บุตรพนักงาน GSB Kids’ Camp 2018  
ภายใต้ชือ่ “GSB KIDS จติอาสา” ให้บตุรของบคุลากรและลกูจ้าง 
ที่มีอายุระหว่าง 7 - 15 ปี ได้เรียนรู้และกระตุ้นการพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ 

2.17 กจิกรรมเสรมิสร้างสขุภาพ 
•	 “GSB Fit & Furious” บรรยายให้ความรู้ด้านสุขภาพ 

และการออกกําลังกายแก่พนักงาน Gen Y ในสังกัดสายงาน
กิจการสาขา จ�ำนวน 18 ภาค 

•	 “Senior Healthy Care” บรรยายให้ความรู้ด้าน 
สุขภาพและจัดบูธกิจกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร  
และส ่ ง เส ริมให ้ มีสุขภาพพลานามัยที่ สมบูรณ ์แข็ งแรง 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

•	 “ธนาคารสขุภาพด”ี โครงการกฬีาทีใ่ห้ผูบ้รหิาร บคุลากร  
และลูกจ้าง ได้สร้างเสริมสุขภาพท่ีดีจากการออกกําลังกาย  
รวมทั้งสร้างความรักและสามัคคี มีความผูกพันต่อองค์กรและ 
เพื่อนร่วมงาน 

•	 จดัอบรมหลกัสตูร “การช่วยชวีติเบือ้งต้น (CPR & AED)” 
ให้กับตัวแทนจากหน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

•	 จัดทําคู ่มือในการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน เพื่อให้ 
บคุลากรและลกูจ้างสามารถช่วยเหลอืผูป่้วยฉกุเฉนิในกรณต่ีาง ๆ   
ได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 

•	 การตรวจสุขภาพประจําปี เพื่อตรวจประเมินสุขภาพ
เบือ้งต้นให้บคุลากรและลูกจ้างสามารถดแูล ป้องกนัการเจบ็ป่วย 
และรักษาสุขภาพของตนเองได้อย่างดี  

 2.18 กจิกรรมกฬีาและนนัทนาการ 
•	 จัดกิจกรรมกีฬาภายใน (กีฬาสี) เพื่อส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันอย่างมีวินัย และ 
รู้จักให้อภัย ปลูกฝังความสามัคคี มีน�้ำใจนักกีฬา และส่งเสริม 
การมีสุขภาพดี 

•	 สนับสนุนกิจกรรมชมรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรและ 
ลูกจ้างใช้เวลาว่างในกิจกรรมที่ตนเองสนใจ โดยมีจํานวน  
15 ชมรม เช่น ชมรมลีลาศ ชมรมโยคะ ชมรมนันทนาการ  
ชมรมกอล์ฟ เป็นต้น 

•	 สนับสนุนการเล ่นและแข่งขันกีฬากับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดี และเป็นการสร้าง 
สายสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภายนอก 

•	 ศูนย์กีฬาและนันทนาการทั้งแบบ Indoor และ  
Outdoor ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และ 
ปลูกฝังพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดี

 
2.19 กิจกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิง่แวดล้อม 
สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากร และลูกจ้าง 

มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ผ่านกิจกรรม “GSB CSR” กิจกรรม “Big Cleaning Day” ท�ำ 
หน้าบ้านให้น่าอยู่ ปลูกฝังการมีจิตสาธารณะต่อสังคมส่วนรวม 
และเป็นการสร้างความผูกพันภายในองค์กร

ธนาคารออมสิน ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร และภายในครอบครัว และสร้างเสริม 

สุขภาพของบุคลากรและลูกจ้างทุกระดับให้แข็งแรง รวมถึงคนในครอบครัวที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ ด้วยรูปแบบกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมให้เกิดความสุข ส่งผลดีต่อสุขภาพ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี นำ�ไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ในระยะยาว
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การพัฒนาทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
และปลอดภัย

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

•	 พัฒนากระบวนการธุรกิจหลัก ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และปลอดภัย 

•	 พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัล เพื่อสร้าง Engagement 
•	 พฒันารปูแบบและช่องทางการให้บรกิาร เพือ่ส่งมอบประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้า

ในทุกจุดสัมผัส (Touch Point) ได้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายปี 2561 •	 น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการธุรกิจหลัก เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัยในการใช้บริการ 

•	 ปรับปรุงรูปแบบสาขาให้เป็น Sales & Services Model
•	 พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัล เพื่อสร้าง Engagement 

203-1 | 203-2
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	 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2561

บริหารจัดการโครงสร้างองค์กร

สำ�นักอนุมัติสินเชื่อรายย่อย

18 แห่ง

ศูนย์ย่อยธุรกิจลูกค้า SMEs 

82 ศูนย์

ศูนย์ควบคุมและ

บริหารหนี้ค้างชำ�ระ

74 ศูนย์/18 เขต

ออกแบบโครงสร้างธุรกิจ 

DIGITAL BUSINESS 
AND FINTECH

จัดตั้ง

ปรับปรุงกระบวนการใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 

Lean & 

AutoMated 

Pre-Screening 

Chatbot ACMO

Pre-Approve 

Online 

End to End 

Process

ปรับปรุงรูปแบบสาขา (Re-Branch Model) 

Branding 

ใช้ Music กับ Sport 

ทำ�การตลาด + e-Sports 

ช่องทางใหม่เพื่อความสะดวกของลูกค้า  

Banking Agent + พันธมิตร

ด้านประกันและการลงทุน 
7-11 / ไปรษณีย์ไทย / ปตท.

RE-Size
ปรับขนาดธุรกิจ ให้เหมาะสมกับศักยภาพพื้นที่

RE-LOCATE
ควบรวมหรือย้ายสาขาไปยังพื้นที่ที่มีศักยภาพ

RE-MODEL
ปรับรูปแบบสาขาให้เหมาะกับพื้นที่
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การบร�หาร
จัดการระบบงาน

1
2

3

4

56

7

8

9
การบริหารจัดการระบบงาน

1.	 วัฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่

	 ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

2. 	การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า

3. 	การจ่ายค่าตอบแทน

4. 	กระบวนการขาย

5. 	การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน

6. 	การดูแลข้อมูลลูกค้า

7. 	การแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องข้อร้องเรียน

8. 	การควบคุม กำ�กับ และตรวจสอบ

9. 	การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน

บริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม

1. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ

ธนาคารได้เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
ให ้ทันต ่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Fundamental  
Capabilities) โดยผลักดันให้ลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
มากขึ้น มีการยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากร 
ให้ก้าวทันต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้วยกลยุทธ์ส�ำคัญ ดังนี้ 

1.1	 ยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บรกิารของสาขา 
ใช้กิจกรรมทบทวนคู ่มือการสนทนากับลูกค้า (Dialogue)  
จัดกลุ่มบุคลากรตามขนาดของสาขา และพัฒนาระบบ Queue 
Application เพือ่ให้ลกูค้าได้รบัความสะดวก ลดเวลาการรอคอย 
ส่งเสริมภาพลักษณ์และตอบโจทย์บริการยุคดิจิทัล เพื่อความ 
พึงพอใจของลูกค้าสูงสุด

1.2	 พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการขายให้สาขา ระบบ  
Lead Management System Support Cross-selling ช่วย 
เพิ่มช่องทางด้านธุรกรรมการเงิน ตอบสนองความต้องการ 
ที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ยุคใหม่ 

1.3	 พฒันา Application Process System (APS)  
เพื่อลงทะเบียนและอนุมัติร้านค้าท่ีรับบัตร เพิ่มประสิทธิภาพ 
การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ 

1.4	 พัฒนาระบบการคืนเงินให้ลูกค้า (Centralize  
EJ & Reconciliation) ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดของ 
ระบบเครื่องเอทีเอ็ม

1.5	 พัฒนาระบบการออกใบเสร็จรับเงินรายตัว 
(E-Receive) เพื่อลดต้นทุน ลดข้อร้องเรียน และสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้า

2.	 เพิ่ม Engagement ลูกค้า ด้วยการสื่อสาร 
	 การตลาดที่สอดรับกับยุคดิจิทัล 

2.1	 CRM & Engagement พัฒนาระบบซื้อขาย 
บนเว็บไซต์ Market Place Online พัฒนาระบบ Wealth  
Management เพื่อวิ เคราะห์ผลิตภัณฑ์ให ้ทันสมัยและ 
มีมาตรฐาน สามารถให้บริการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
และ GSB Aging Family สร้างความสัมพันธ์ ให้ค�ำปรึกษา 
วางแผนการเงิน และส่งเสริมการออมของผู้สูงอายุ

2.2	 Loyalty Program โครงการ GSB Coin (Point 
System) ภายใต้ระบบ Blockchain เพือ่ส่งเสรมิการเพิม่สัดส่วน
ธุรกรรมดิจิทัลต่อธุรกรรมรวม ผ่านการสะสมพอยท์จากการ 
ท�ำธุรกรรมของลูกค้า 

417-1
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3.	 การรับฟังลูกค้า

ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า คอืข้อมลูส�ำคัญ 
ที่ธนาคารน�ำมาทบทวนแนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่าง 
ตรงจุด พร้อมทั้งก�ำหนดช่องทางการรับฟังอย่างเหมาะสม  
เพื่อน�ำข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพบริการ 
และผลิตภัณฑ์ให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีศักยภาพในยุคดิจิทัล 
เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง

โดยตั้ งแต ่ป ี  2560 ธนาคารได ้ เพิ่มช ่องทางการ 
รับฟังเสียงผ่าน QR Code รองรับรูปแบบการใช้บริการของ 
กลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง  
รวมทั้งพัฒนาระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน (VOC & Complain Tracking) ให้รองรับการ 
เชือ่มโยงข้อมลูจาก QR Code เข้าสูร่ะบบแบบเรยีลไทม์ และเพิม่ 
ช่องทางรับฟังเสียงของลูกค้าผ่าน “Line Official” แบ่งเป็น  
4 ประเภท คอื การร้องเรยีน การขอความอนเุคราะห์ ข้อเสนอแนะ/ 
ตอบข้อค�ำถาม และการชมเชย โดยผลท่ีได้จะน�ำมาเป็นข้อมูล 
ส�ำหรับปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไปให้ดียิ่งข้ึน นอกจากนี้  
ยังน�ำระบบ “ZANROO” ท่ีใช้จับเสียงลูกค้าบนโซเชียลมีเดีย  
แบบเรียลไทม์ สามารถน�ำมาประกอบการวิเคราะห์คุณภาพ 
บริการและการด�ำเนนิงาน โดยจ�ำแนกประเภทของเสยีง บนัทกึ 
เข้าสูร่ะบบ จากนัน้ส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ด�ำเนนิการ 
ทันที พร้อมกับมีคณะกรรมการเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาการ 
เผยแพร่ข้อมลูทีไ่ม่ถูกต้องของธนาคารในโซเชยีลมเีดยี ซึง่ทัง้หมด 
มีตัวชี้วัดที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียเป็นส�ำคัญ 

416-1 | 416-2 | 417-1 | 417-2 | 417-3 | 418-1

ไตรมาส
ร้องเรียน ขอความอนุเคราะห์ เสนอแนะ ชมเชย

จำ�นวน ดำ�เนินการแล้ว จำ�นวน ดำ�เนินการแล้ว จำ�นวน ดำ�เนินการแล้ว จำ�นวน ดำ�เนินการแล้ว

ไตรมาส 1 61 61 598 598 897 897 114 114

ไตรมาส 2 85 85 571 571 752 752 124 124

ไตรมาส 3 52 52 519 519 684 684 143 143

ไตรมาส 4 57 57 582 582 776 776 146 146

รวม 255 255 2,270 2,270 3,109 3,109 527 527

ผลดำ�เนินงานด้านการรับฟังเสียงของลูกค้าธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2561

4. การสนับสนุนลูกค้า 

ธนาคารมีการก�ำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ทางการเงิน  (Service Level Agreement: SLA) โดยมุ่งมั่น 
ที่จะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อความสะดวกรวดเร็วของลูกค้า สามารถ 
ทราบถึงการดําเนินงานของธนาคาร ภายใต้การคํานึงถึงความ 
ถกูต้องและครบถ้วนของข้อเทจ็จรงิ และ/หรอื 
ข้อมลู รวมถงึความร่วมมอืของลกูค้า ตลอดจน 
เหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถ 
ป้องกันได้ และ/หรือเหตุการณ์ที่ธนาคาร 
ต้องปฏิบัติตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องของธนาคารเป็นรายกรณี

4 ไม่ ที่ผู้ ให้บริการทางการเงินห้ามทำ�
1.	 ไม่หลอก ให้ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์เป็นของฟรี 
	 ของแถม หรือไม่มีค่าใช้จ่าย

2.	 ไม่บังคับ ขายประกันภัย
3.	 ไม่รบกวน เสนอขายทางโทรศัพท์ 
	 รบกวนความเป็นส่วนตัว

4. 	 ไม่เอาเปรียบ โดยบอกเฉพาะข้อดีของผลิตภัณฑ์
	 และกดดันให้ลูกค้าเชื่อ
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5. ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร

ธนาคารได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยได้ตั้งแต่ 
ปี 2543 โดยจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ต้องจัดให้มีสถานที่ส�ำหรับประชาชน เพื่อใช้ค้นหาและศึกษา 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ นอกจากนี้ยังเป็นการให้ข้อมูล 
ด้านผลติภณัฑ์และบรกิารแก่ลกูค้าได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เพือ่ 
หลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยในกรณีที่ 
ข้อมูลนั้น ๆ ไม่ได้ถูกจัดเตรียมไว้ เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 
พร้อมอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีต้องการทราบข้อมูล   
โดยศนูย์ดงักล่าวตัง้อยู ่ณ อาคาร 2 ชัน้ G (อาคารสลาก) ธนาคาร 
ออมสนิ ส�ำนกังานใหญ่ สามารถตดิต่อใช้บรกิารได้ในวนัและเวลา 
ราชการ (เวลา 08.30 - 16.30 น.) สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
โทร. 0 2299 8533 ในเวลาราชการ หรือ Call Center 1115  
ตลอด 24 ชั่วโมง

6.	 การจัดการข้อร้องเรียน

ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน  
เพือ่น�ำข้อมลูส�ำคญัต่าง ๆ  มาใช้ในการพฒันา แก้ไข และปรบัปรงุ 
การด�ำเนินงานให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความ 
พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยมีกระบวนการตามแผนผัง 
หน้า 125
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ขั้นตอนติดต่อ ร้องขอข้อมูลข่าวสาร
1.	 แสดงความจำ�นงต่อพนักงานประจำ�ศูนย์ฯ

2.	 กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการข้อมูลข่าวสารธนาคารฯ 

	 (ยกเว้นการขอเอกสารประชาสัมพันธ์) โดยระบุประเภท 

	 การขอรับบริการ “เพื่อ - ตรวจดู - ขอสำ�เนา - ศึกษาค้นคว้า  

	 - ขอสำ�เนาที่มีผู้รับรอง”

3.	 ชำ�ระค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ธนาคารฯ กำ�หนด 

	 กรณีขอสำ�เนาข้อมูลข่าวสาร

4.	 กรณีจำ�เป็นหรือเร่งด่วน สามารถขอสำ�เนาข้อมูลข่าวสาร

	 ธนาคารฯ ด้วยวาจา หรือโทรสารได้

ธนาคารออมสิน
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417-2 | 417-3

	 การจัดการข้อร้องเรียน

แผนผังระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ
ของธนาคารออมสิน

1. ช่องทางภายในธนาคาร

1.1	 พนักงาน

1.2	 กิจกรรม

1.3 	 การสำ�รวจ

1.4	 Call Center

	 •	 Call Center 1115

	 •	 Call Center 1143 (MyMo)

	 •	 0-2299-8000

	 •	 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 0-2283-8533

1.5	 Website – www.gsb.or.th

1.6	 E-mail – news@gsb.or.th

1.7	 Social Network

	 •	 Facebook GSB Society, Twitter,  

	 	 Youtube, Pantip, Instagram

1.8	 จดหมายถึงผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

1.9	 สื่อสาธารณะ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร

1.10	 กล่องแสดงความคิดเห็น สาขาทั่วประเทศ

1.11	 QR Voice

	 •	 จุดแสดง QR Voice ณ สาขา

	 •	 บน www.gsb.or.th

3. ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

2. ช่องทางภายนอก

2.1 	 หน่วยงานราชการ

	 •	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี (GCC1111)

	 •	 กระทรวงการคลัง ธปท. สตง. คปภ.

	 •	 ศูนย์ดำ�รงธรรม (กระทรวงมหาดไทย)

2.2 	 สื่อมวลชน / Social Media

	 •	 สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ

	 •	 Web board

4. หน่วยพิจารณาเรื่องร้องเรียน

3.1	 พิจารณา กลั่นกรอง  จำ�แนกเรื่อง

3.2	 บันทึกใน “ระบบการรับฟังเสียงลูกค้า 

	 และบริการจัดการเรื่องร้องเรียนของ 

	 ธนาคารออมสิน” และจัดส่งให้หน่วย 

	 พิจารณาเรื่องร้องเรียน/ หน่วยงาน 

	 ที่เกี่ยวข้อง 4.1	 พิจารณาหาข้อยุติเรื่องร้องเรียนภายใน  

	 15 วัน (กรณี ไม่แล้วเสร็จสามารถขอ 

	 ขยายเวลาได้)

4.3	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามสายบังคับ 

	 บัญชา และส่งกลับฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

4.2	 ผลการดำ�เนินงาน

	 • 	 เรื่องยุติ แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ

	 • 	 เรื่องไม่ยุติ นำ�เข้าที่ประชุม 

“คณะกรรมการพิจารณารับฟังเสียงของลูกค้า

และกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนของธนาคารออมสิน”  

เพื่อพิจารณาดำ�เนินการ

3.3	 รับทราบ/ติดตามผลการดำ�เนินงาน 

	 จากหน่วยพิจารณาเรื่องร้องเรียนและ 

	 สำ�รวจความพึงพอใจ ผลการดำ�เนินการ 

	 เรื่องร้องเรียน

3.4	 รายงานผลการดำ�เนินงาน

	 • 	 หน่วยงานราชการเพื่อทราบ

	 • 	 ผู้บริหารเพื่อทราบ

	 • 	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำ�ไปพัฒนา  

	 	 ผลิตภัณฑ์/บริการ
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ดำ�เนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
โดยรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เป้าหมายระยะยาว
ด้านความยั่งยืน ปี 2565

มุ่งเน้นยกระดับการเป็นธนาคารเพื่อสังคมที่มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยผนวกความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเข้าไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจ จนพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของขีดความ
สามารถองค์กร

เป้าหมายปี 2561 บูรณาการแผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม โดยพัฒนาองค์ความรู้ชุมชน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ด้อยโอกาส 
และจัดกิจกรรมทางด้าน CSR เพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วประเทศ 

	 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2561

	 พัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่ความเป็นเลิศ

	 ประกวดชุมชนประชารัฐสีชมพู

	 20 ชุมชน

	 สานฝันเยาวชนสีชมพู โรงเรียน ตชด.

	 และโครงการตามพระราชดำ�ริ 9 แห่ง

	 ออมสินขอดูแลรุ่นพี่ ผู้เข้าร่วม 723 คน 

	 พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 100 คน

	 ธนาคารภูมิปัญญา 77 องค์ความรู้

	 ช่วยเหลือคนพิการผ่านการอบรมฝึกอาชีพ

	 100 คน

	 สาธารณประโยชน์-การกุศล 429 รายการ

1. พัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่ความเป็นเลิศ ปี 2561

1.1	 โครงการกีฬาธนาคารโรงเรียน ธนาคารออมสิน 
(ปีที่ 9) จัดแข่งขันฟุตบอล (ชาย) อายุ18 ปี วอลเลย์บอล (หญิง)  
อายุ 18 ปี บาสเกตบอล (ชาย) อายุ 18 ปี และสนับสนุนการ 
สร้างทมีฟตุบอลช้างสีชมพใูนทกุภูมภิาคทัว่ประเทศ รวมทัง้เสรมิ
ประสบการณ์การแข่งขนัฟตุบอลกบัสโมสรอาชพีภายในประเทศ
และต่างประเทศในกลุม่ Asean Economic Community (AEC) 
มีนักเรียนเข้าร่วมกว่า 20,000 คน

413-1
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1.2	 โครงการดนตรีธนาคารโรงเรียน ธนาคารออมสิน  
(ปีท่ี 9) จัดประกวดดนตรี Symphonic Band และประกวด 
ขับร้องเพลงไทยลูกทุ ่ง เสียงใสไมค์ชมพู พร้อมสนับสนุน 
ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาต่อยอดทางด้านดนตรีทั้ง 2 ประเภท  
เป็นจ�ำนวนเงินกว่า 2,000,000 บาท

1.3	 โครงการประเมินและพัฒนาสู ่ความเป็นเลิศ 
ทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (ปีท่ี 8) ร่วมกับสถาบัน 
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) และ 
บริษัท เอดู พาร์ค จ�ำกัด จัดสอบประเมินและพัฒนาสู่ความ 
เป็นเลิศทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ธนาคารสนับสนุน 
งบประมาณ 4 ,094 ,070 บาท มี นัก เรียนสมัครสอบ 
ทั้งสองวิชาจ�ำนวนกว่า 188,172 คน มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ 
ทั้งสองวิชาจ�ำนวนกว่า 1,223 โรงเรียน นอกจากนี้ ธนาคาร 
ออมสนิยงัสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการส่งผูแ้ทนประเทศไทยเข้าร่วม
การแข่งขนั The 13th World Mathematical Olympiad World 
Final (WMO 2018) ณ รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นจ�ำนวนเงิน 1,000,000 บาท

1.4	 สนับสนุนโครงการการเพชรยอดมงกุฎภาษาไทย
ประวัติศาสตร์ ภาษาอังกฤษ หน้าที่พลเมือง และวัฒนธรรม  
(ปีที่ 5) ร่วมกับมูลนิธิร่มฉัตร โดยพระพรหมมังคลาจารย์  
ประธานมูลนิธิร่มฉัตร ธนาคารมอบเงินสนับสนุนการจัดการ
แข่งขนัเป็นเงนิ 4,000,000 บาท มนีกัเรยีนเข้าร่วมกว่า 11,366 คน  
และโรงเรียนเข้าร่วมมากกว่า 3,913 โรงเรียน

1.5 ออมสินส่งเสริมฟุตบอลสู่ความเป็นหน่ึง สนับสนุน
สมาคมกฬีาฟตุบอลแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ์ จดัแข่งขนั
ฟตุบอลคงิส์คพั 2018 และเป็นผูส้นบัสนนุหลกัในรายการแข่งขนั 
ไทยลีก 3 (ออมสินลีกโปร) และไทยลีก 4 (ออมสินลีก) เป็น 
ผู้สนับสนุนร่วมในการแข่งขันไทยลีก 1 และ “Toyota League  
Cup 2018” เป ็นผู ้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการของ 
ทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชาย-หญิงทุกรุ ่น รวมถึง “ออมสิน  
SENIOR THAILAND FOOTBALL CUP 2018”

1.6	 อะเมซิง่มวยไทยแชมป์เป้ียน 2018 ครัง้ที ่1 ชงิถ้วย
พระราชทานพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร และสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ- 
บดนิทร เทพยวรางกรู โดยได้รบัพระกรณุาธคิณุจากทลูกระหม่อม
หญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี เสด็จไปทรงเป็น 
ประธานพระราชทานถ้วยรางวัลแก่นักมวยผู้ชนะเลิศ

1.7	 สนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟระดับเยาวชน เพื่อ
สนับสนุนการก้าวสู่มืออาชีพ และก้าวสู่การแข่งขันระดับสากล

1.8	 สนับสนุนสมาคมกีฬาทางอากาศและการบินฯ  
โดยน�ำ ด.ญ.วรรรญา วรรณผ่อง อายุ 11 ปี เข้าร่วมการแข่งขัน
โดรนชิงแชมป์โลก “1st FAAI World Drone Racing  
Championships 2018” สร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศไทย 
ด้วยการคว้าแชมป์โลกบังคับโดรนที่มีอายุน้อยที่สุด รับรองโดย 
FAI และคว้าแชมป์รุ่น International Challenge 
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สร้างเครือข่ายที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ (สาขา หน่วยให้บริการ และ 
กลุ่มองค์กรชุมชน) โดยร่วมมือกับชุมชนที่มีแนวคิดที่จะแก้ไข 
ปัญหาและพฒันาชุมชนให้เข้มแขง็ จนเกดิเป็น 10 ชุมชนต้นแบบ  
จากนั้นสรุปบทเรียนเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ นวัตกรรม วิธีการ  
และแนวทางพฒันาต่อยอด จากนัน้ขยายผลส�ำเรจ็ของการพฒันา 
ไปสูช่มุชนอืน่ ๆ  ได้อย่างเหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่น�ำไปสูก่าร 
ขยายผลพื้นที่เป้าหมายในปี 2560 ภายใต้แนวคิด “ชุมชนคู่คิด 
คู่สร้าง” จบัคู่ชมุชนพฒันาโดยมเียาวชนคนรุน่ใหม่ นกัเรยีน นสิติ 
และนักศึกษาเข้าร่วมในฉายา “เสือคืนถิ่น” โดยน�ำความคิด
สร้างสรรค์และพลังของเยาวชนรุ่นใหม่มาพัฒนาและเสริมสร้าง 
ความเข้มแขง็ให้ชมุชนผ่านโครงการ “GSB Smart Homestay … 
โฮมสเตย์มีสไตล์” โดยธนาคารได้ต่อยอดการพัฒนาชุมชน 
ด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบชุมชนโฮมสเตย์ เพื่อสร้างคุณค่า 
ทางสังคมและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ บูรณาการจนเกิดเป็น 
แนวทางขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วชมุชนอย่างสร้างสรรค์และยัง่ยนื  
ช่วยส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ น�ำความอยู่ดีมีสุขและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนในชุมชน สร้างการรับรู้แก่ประชาชนด้วย Brand  
Ambassador เน็ตไอดอล 6 หนุ่มจากเพจดัง “ดูมันดิ” มียอดวิว  
500,000 ววิ และยอดไลค์กว่า 10,000 ไลค์ นอกจากนีย้งัจดัอบรม 
ในหัวข้อที่น่าสนใจ เช่น อนาคตโฮมสเตย์ไทย แผนพัฒนาเพิ่ม 
คุณค่าโฮมสเตย์ไทย การวางแผนการตลาดและบริหารรายได ้
ชุมชนโฮมสเตย์ การเสริมไอเดีย สร้างเสน่ห์ให้โฮมสเตย์ไทย... 
มีสไตล์เทคนิคก้าวไกล โฮมสเตย์ไทย 4.0 และการวางแผน 
ทางการเงนิธรุกจิโฮมสเตย์ สนบัสนนุผูป้ระกอบอาชพีด้านกจิการ 
โฮมสเตย์ในรูปแบบของสินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล) 
เพื่อต่อยอดให้เกิดความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

1.9	 โครงการ “GSB เติมฝัน ปั้นดาวคุณธรรม น�ำสู ่
รัว้มหาวทิยาลยั” ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
และธนาคารออมสิน เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการส่งเสริมการ 
ศกึษาในเดก็และเยาวชน ควบคูก่บัการสร้างจติส�ำนกึด้านคณุธรรม 
และจริยธรรม โดยเฉพาะผูท้ีข่าดโอกาสในการลงทนุทางการศกึษา 
โครงการนี้จึงเกิดขึ้นและด�ำเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2550  
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม เพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้แก่บุคคลที่มี 
ความประพฤติดี มีจิตอาสาพร้อมคุณธรรมและจริยธรรม โดย 
ในปี 2561 ธนาคารได้สนับสนุนนักเรียนและครูเข้าร่วมใน 
การติวจ�ำนวน 3,802 คน และจัดกิจกรรมจ�ำนวน 6 ครั้ง ได้แก่

ครั้งที่ ค่าย สถานที่

1 ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ (ตอนบน)

ร.ร.ธาตุนารายณ์วิทยา 

จังหวัดสกลนคร

2 ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ (ตอนล่าง)
ร.ร.มหาชนะชัยวิทยาคม 

จังหวัดยโสธร

3 ภาคกลาง ร.ร.สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว

4 ภาคเหนือ (ตอนบน) ร.ร.บุญวาทย์วิทยาลัย 

จังหวัดลำ�ปาง

5 ภาคเหนือ (ตอนล่าง) ร.ร.วัชรวิทยา 

จังหวัดกำ�แพงเพชร

6 ภาคใต้ ร.ร.สุราษฎร์ธานี 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

2. พัฒนาองค์ความรู้ชุมชน

2.1 โครงการชุมชนประชารัฐสีชมพู ธนาคารออมสิน
ด�ำเนนิการมาตัง้แต่ปี 2559 บทบาทส�ำคญัคอื การสร้างมลูค่าเพิม่ 
ให้แก่ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยใช้ความสามารถพิเศษ 
ขององค์กร (Core Competency) ในการเข้าใจและเข้าถึง  
เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับหน่วยงานภาครัฐ  

ธนาคารออมสิน
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2.2	 โครงการธนาคารภูมิปัญญาปีที่ 4 น้อมน�ำหลัก 
ค�ำสอนของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร มาเป็นแนวทางด�ำเนนิงาน โดย 
เป็นตวักลางในการรวบรวมภมูปัิญญาของชาวบ้านทัง้ในอดตี และ
ปัจจุบัน รวมถึงนวัตกรรมจากแนวคิดของเยาวชนไทย สร้างเป็น
ธนาคารแห่งภมูปัิญญา เพือ่อนรุกัษ์ ฟ้ืนฟ ูและเผยแพร่ภมูปัิญญา
ท้องถิน่ สร้างมลูค่าเพิม่ให้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ  จากภมูปัิญญา
ท้องถิน่เกิดเป็นการพัฒนาอาชีพ รายได้ ตลอดจนเพิ่มมูลค่าทาง 
เศรษฐกิจ 

•	 ปี 2558 ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ณ แหล่งภูมิปัญญา 
ที่มา รวมถึงขั้นตอนการท�ำจ�ำนวน 6 ภูมิปัญญา 

•	 ปี 2559 รวบรวมภูมิป ัญญา โดยได้รับความ
อนุเคราะห์ข้อมูลจากกรมการพัฒนาชุมชน และกลุ่มชุมชน
เจ้าของภูมิปัญญาได้เพิ่มอีก 22 ภูมิปัญญา จากนั้นเผยแพร ่
ผ่านเว็บไซต์ ภาคภูมิแผ่นดินไทย โดยร่วมมือกับมูลนิธิเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ เผื่อเผยแพร่ให้โลกได้รับรู้ถึงความรุ่งเรือง 
ในอารยธรรม ภูมิปัญญา และเอกลักษณ์ของไทย 

•	 ปี 2560 ต่อยอดกิจกรรมด้วยการลงพื้นที่ รวบรวม
ภูมิปัญญาในท้องถิ่นในทุกจังหวัด ๆ ละ 1 ภูมิปัญญา รวมถึง  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์  
GSB Society พร้อมท้ังจัดท�ำหนังสือ และแผ่นดีวีดีแจกผ่าน 
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อกระจายสู่ชุมชนและผู้สนใจ

•	 ปี 2561 ต่อยอดโดยจัดกิจกรรมเวิร์กช็อป ส่งเสริม 
ให้เกิดการเรียนรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้จากชุมชนสู่กระบวนการ 
เรียนรู้ของเยาวชนคนรุ่นใหม่ และจัดงานการแสดงผลงานจาก 
ภูมิปัญญาแบบดั้งเดิม ผสมผสานกับการสร้างผลงานใหม่จาก 
ภูมิปัญญาที่ผ่านมุมมองของเยาวชน ณ ศูนย์สร้างสรรค์งาน 

ออกแบบ [Thailand Creative & Design Center (TCDC)] 
จงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่เป็นช่องทางพบปะระหว่างนกัธรุกจิ ผูส้นใจ 
ด้านองค์ความรู้ท้องถิ่น น�ำไปสู่การร่วมธุรกิจระหว่างกัน และ 
ยังเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักเดินทาง  

3.	 สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ด้อยโอกาส

3.1 โครงการช่วยเหลือคนพิการ ในปี 2561 ธนาคาร 
ออมสินด�ำเนินโครงการช่วยเหลือคนพิการ จ้างเหมาบริการโดย 
ให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเป็นจิตอาสา ณ หน่วยงานต่าง ๆ  
จ�ำนวน 69 คน และให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ (สนับสนุนเงินทุน 
ประกอบอาชพี) จ�ำนวน 31 คน และประสานหน่วยงานเพือ่เตรยีม 
ความพร้อมจัดโครงการช่วยเหลือคนพิการในปี 2562 จ�ำนวน  
100 คน 

3.2	 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุ 
มีความแข็งแรงทั้งกายและใจ น�ำไปสู ่ความสุขอย่างยั่งยืน  
ตามนโยบายธนาคารผูส้งูวยั และแนวคดิ “ออมสนิ ออมสขุภาพ”  
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างมีคุณค่าและมีความสุข โดยปี 2561  
ได้จดัโครงการพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายจุ�ำนวน 5 ครัง้ มผีูเ้ข้าร่วม
กิจกรรม 783 คน ได้แก่ กิจกรรม “RETIRE RESTART สูงวัย 
แล้วไง ชีวิตใหม่สร้างได้" จ�ำนวน 3 ครั้ง กิจกรรม “Music For 
Life” จ�ำนวน 1 ครั้ง และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  
จ�ำนวน 1 ครั้ง

3.3	 โครงการค่ายพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน  
ภายใต้ความดแูลของกรมคมุประพฤต ิกระทรวงยตุธิรรม (ปีท่ี 6) 
ขยายโอกาสการกลับเข้าสู ่สังคมของเด็กและเยาวชนท่ีเคย 
ท�ำผิดพลาด มีการปลูกฝังทัศนคติที่ดีต ่อตนเองและผู ้อื่น  
ลดความเสีย่งในการกระท�ำผดิซ�ำ้ โดยปี 2561 จดั 2 กจิกรรม คอื

•	 กิจกรรมติดตามผล เพื่อส�ำรวจจุดแข็ง จุดอ่อน  
และประสิทธิภาพของโครงการฯ รวมถึงแนวทางการปรับปรุง 
แก้ไขให้การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

•	 กจิกรรมค่ายพฒันาศกัยภาพเดก็และเยาวชนร่วมกบั
กรมคุมประพฤติ จ�ำนวน 13 แห่ง ได้แก่ จังหวัดเลย จังหวัด
นครสวรรค์ จังหวัดล�ำพูน กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดพัทลุง จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด 
ล�ำปาง จังหวัดสระบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดสงขลา และจังหวัด
นครราชสีมา เยาวชนเข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 612 คน

ธนาคารออมสินให้ความสำ�คัญต่อทรัพยากรมนุษย์อย่างเท่าเทียม ในทุกกระบวนการดำ�เนินงานจึงมีการสนับสนุนและ 

ส่งเสริมกิจกรรม รวมถึงโครงการที่พัฒนาศักยภาพของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ สะท้อนถึงความใส่ใจในการสร้าง 

การมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
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3.4	 กจิกรรมสนบัสนนุโรงเรยีนต�ำรวจตระเวนชายแดน  
(ปีที่ 9) มอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนใน 
ถิ่นทุรกันดาร ดังนี้

•	 สนับสนุนโครงการจัดสร้างถาวรวัตถุทางการศึกษา  
เพือ่ปรับปรุงอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อมให้โรงเรยีนมมีาตรฐาน  
และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน โดยสนับสนุน 
งบประมาณตั้งแต่ปี 2553 - 2561 จ�ำนวน 13 แห่ง เป็นเงิน  
36,885,017.13 บาท

•	 สนับสนุนโครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาตาม
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดารตามพระราชด�ำริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อพัฒนา
คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน และประสทิธภิาพการจดัการเรยีน
การสอนของครู รวมถึงการเรียนการสอนทางไกล การฝึกอาชีพ 
ส่งเสริมให้โรงเรยีนมคีวามพร้อมด้านวสัดอุปุกรณ์และสือ่การเรยีน 
การสอน และจัดห้องสมุดส�ำหรับศึกษาค้นคว้า สนับสนุนตั้งแต่ 
ปี 2555 - 2561 จ�ำนวน 123 แห่ง เป็นเงิน 13,813,916 บาท

•	 สนับสนุนทุนการศึกษาต่อเนื่อง (ปี 2554 - 2559)  
ให้แก่นักเรียน โรงเรียนในสังกัดกองบัญชาการต�ำรวจตระเวน
ชายแดนที่มีผลการเรียนและความประพฤติดี แต่ขาดแคลน 
ทนุทรัพย์ จ�ำนวนทนุละ 10,000 บาท รวมเป็นเงนิ 1,200,000 บาท

•	 สนบัสนนุกิจกรรมอืน่ ๆ  (ปี 2555 - 2561) เช่น โครงการ 
เรียนรู้ศึกษาดูงานของนักเรียนโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน  
และสนบัสนนุการปรบัปรงุภมูทิศัน์ รวมเป็นเงนิ 2,539,179 บาท

•	 ในปี 2561 ธนาคารสนับสนุนงบประมาณใน 
โครงการจัดสร้างถาวรวัตถุทางการศึกษาจ�ำนวน 1 แห่ง คือ 
โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านแม่กลองคี จังหวัดตาก  
เป็นเงิน 4,000,000 บาท โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา  
จ�ำนวน 10 แห่ง เป็นเงิน 1,600,000 บาท และการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ให้โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านเขาฉลาด  
จงัหวดัตราด เป็นเงนิ 33,400 บาท

4. CSR เพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

4.1	 ออมสนิอาสาพฒันาชมุชน “บ ว ร” รอบรัว้ออมสนิ   
โดยก�ำหนดให้สายงานกิจการสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 
จัดกิจกรรมภายใต้แนวทาง “บวร” มุ่งพัฒนาบ้าน วัด และ 
โรงเรยีน เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ให้แก่เยาวชน ควบคูก่บั 
การพัฒนาชุมชน และท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนา โดยในปี 2561  
จัดกิจกรรมจ�ำนวน 29 ครั้งทั่วทุกภูมิภาค รวมเป็นเงินสนับสนุน  
2,794,736 บาท

4.2	 กิจกรรมถวายเทียนพรรษา  เพื่อท�ำ นุบ�ำรุ ง 
พระพุทธศาสนา อันเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน จัดซื้อ
เทียนพรรษาถวายให้กับวัดใน 76 จังหวัด และในพื้นที่ของ 
ธนาคาร ภาค 1 ภาค 2 และภาค 3 วัดละ 8,000 บาท  
รวมเป็นเงิน 632,000 บาท

4.3 ออมสินห่วงใยช่วยผู้ประสบภัยธรรมชาติ ช่วยเหลือ
และสนับสนุนงบประมาณในปี 2561 ตามประเภทของ 
ภัยธรรมชาติ ดังนี้ 

•	 อทุกภยัน�้ำท่วม ธนาคารร่วมบรรเทาความเดอืดร้อน 
ให้แก่ประชาชนที่ประสบอุทกภัยทั่วประเทศ โดยมอบถุงยังชีพ 
รวมงบประมาณสนับสนุน 664,000 บาท

ธนาคารออมสิน ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญในอนาคตของชาติ โดยจัดโครงการและ

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านการเรียนรู้และทุนการศึกษาตามแนวนโยบาย

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อการเติบโตที่มีคุณภาพ เป็นกำ�ลังสำ�คัญของประเทศชาติในอนาคตต่อไป

ธนาคารออมสิน
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•	 ผู ้ประสบภัยดินถล่ม ธนาคารร่วมสนับสนุนงบ
ประมาณเพ่ือช ่วยเหลือผู ้ประสบภัยจากดินถล ่มในเขต 
พื้นที่อ�ำเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน รวมงบประมาณสนับสนุน  
50,000 บาท

•	 ผูป้ระสบภยัหนาว มลูนธิอิอมสนิเพือ่สงัคมมอบผ้าห่ม
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาวที่มีฐานะยากจนในพื้นที่ต่าง ๆ รวม 
2,100 ผืน

4.4	 การด�ำเนนิงานสาธารณประโยชน์และสาธารณกศุล
•	 สนับสนุนกิจกรรม/องค์กรเพื่อสาธารณประโยชน์ 

429 รายการ
•	 ท�ำนุบ�ำรุงศาสนา 130 รายการ
	 รวมเป็นเงิน 178 ล้านบาท

129

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561





05
ออมสิ่งแวดล้อม

	 ธนาคารออมสิน คำ�นึงถึงสภาพและปัญหาของส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ทุกการดำ�เนินงาน 

ของธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับการลดผลกระทบที่ เกิดต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสภาวะ 

เรือนกระจกของโลก   ไม่ว่าจะเป็นนโยบายภายในที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการ 

ประหยัดพลังงาน การคิดนวัตกรรมและวิธีการที่ช่วยอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงการดำ�เนินงาน 

ที่ออกไปมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม เพื่อรักษาและฟื้นฟูระบบนิเวศในแต่ละพื้นที่ให้กลับมามีชีวิต 

และส่งผลด้านบวกต่อประชาชนอย่างแท้จริง

GRI: 	103-1 | 103-2 | 301-1 | 302-1 | 302-3 | 302-4 | 302-5 | 303-1 |  
	 303-2 | 303-3 | 305-2 | 305-3 | 305-5 | 306-1 | 308-1 | 308-2 |  
	 408-1 | 409-1 | 414-1 | 413-1 | 413-2



ด�ำเนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ลดการสูญเสีย และลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Efficiency)
	 •	 รณรงค์ประหยัดพลังงานด้วยหลัก “3 ป” ปิดไฟ 

	 	 ปรบัแอร์ ปลดปลั๊ก  

	 • 	ส่งเสริมและสนับสนุนให้ระบบอินทราเน็ต อีเมล  

	 	 ในการติดต่อสื่อสารภายใน

	 • 	ลดการใช้กระดาษ ด้วยระบบจองห้องประชุม 

	 	 ระบบการจองยานพาหนะ ระบบ Web HR 

	 •	 การตรวจสอบอุปกรณ์และเปลี่ยนเครื่องใช้ ไฟฟ้า 

	 	 ทีเ่สือ่มสภาพ

โครงการระบบโซลาร์เซลล์
แบบ ON-GRID (ไม่ใช้แบตเตอรี่) 
	 ติดตั้งโซล่าร์เซลล์บนหลังคาอาคาร 3,4,10,15,16 

และอาคารอาคเนย์ ผลติพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทติย์ 

ตามแผนอนรุกัษ์พลงังาน 20 ปี

	 •	 ลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในส�ำนักงาน 

	 •	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 สรุปผลการดำ�เนินงานปี 2561
	 การสร้างและส่งเสริมจิตสำ�นึกในการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

“บ ว ร” รอบรั้วออมสิน

โครงการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม: 
การจัดการน้ำ� 6 แห่ง
ได้แก่ กาฬสินธุ์ พัทลุง ราชบุรี นครศรีธรรมราช 

เชียงใหม่ กรุงเทพฯ  มีผู้ได้รับประโยชน์

รวมจำ�นวน

25,000 คน

ธนาคารออมสิน
18 ภาค 

จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในพ้ืนท่ี 

รวม 27 กิจกรรม

ออมสินสร้างบ้านปลา รักษาทะเลไทย ปี 2561 
สนับสนุนการวางปะการังเทียม
เพิ่มอีก 400 แท่ง  ระยะทาง 600 เมตร

งบประมาณ 2,385,000 บาท  

	 สร้างแหล่งอาศัยให้สัตว์น้ำ�

	 เพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ท้องทะเล

	 ช่วยอนุรักษ์สัตว์น้ำ� 

(Innovative Energy Conservation Building (Green Office) 

อาคารต้นแบบอนุรักษ์พลังงาน ธนาคารออมสิน สำ�นักงานสาขามวกเหล็ก  

อาคาร
นวัตกรรม
อนุรักษ์
พลังงาน

ธนาคารออมสิน
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การสร้างและส่งเสริมจิตสำ�นึก
ในการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

1. กิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์ ปี 2561

จัดขึ้นเพื่อกระชับความสัมพันธ์และเป็นโอกาสในการ 
พบปะ แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างนักเรียนและครูที่ปรึกษาจาก 
โครงการธนาคารโรงเรียน โดยจัดต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี  
ซึ่งในปี 2561 ธนาคารได้เล็งเห็นถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและ 
การลดลงอย่างรวดเร็วของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสวนทางกับ 
การบริโภคทรัพยากรของมนุษย์ที่เพิ่มขึ้น จึงต้องปลูกฝังแนวคิด 
ในการปกป้อง อนรุกัษ์ ฟ้ืนฟสูภาพแวดล้อมให้กบัเยาวชน ซึง่เป็น 
กลุม่ทีก่ระตอืรอืร้นในการเรยีนรูม้ากทีส่ดุ และยงัเป็นก�ำลงัส�ำคญั 
ในอนาคต เพื่อให้เข้าใจปัญหาและพยายามหาแนวทางการ 
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม ควบคู่กับการพัฒนาทาง 
เทคโนโลยี โดยธนาคารได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ปลูกต้นไม้  
สร้างฝายชะลอน�้ำ พัฒนาคูคลอง รณรงค์ไม่ทิ้งขยะมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูลลงแม่น�้ำ การให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

	 กิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์ 
	 กิจกรรมในพื้นที่ธนาคารออมสิน 18 ภาค 

	 สนับสนุนการจัดกจิกรรมให้นักเรยีนท่ีปฏบัิติงาน 

	 ธนาคารโรงเรียน จำ�นวน 1,259 แห่ง 

	 มีจำ�นวนนักเรียนเข้าร่วม

	 5,400 คน 
	 ธนาคารสนับสนุนจำ�นวนทั้งสิ้น 

	 12,590,000 บาท

ธนาคารออมสินเห็นความสำ�คัญของการดำ�รงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืน จึงสนับสนุน 

และสง่เสรมิใหเ้ยาวชนมโีอกาสในการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึปญัหาดงักลา่ว เพือ่ปลกูฝงัจติสำ�นกึทีด่ ีและเตรยีมพรอ้มเปน็กำ�ลงัสำ�คญั 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในอนาคต โดยเฉพาะทรัพยากรน้ำ�ที่มีความสำ�คัญกับทุกชีวิต

413-1 | 413-2
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2. ออมสินสร้างบ้านปลา รักษาทะเลไทย

โครงการฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น�้ำชายฝั่ง เพื่อสร้างความ 
เข้มแข็งให้ชุมชนประมงพื้นบ้านจังหวัดปัตตานี โดยธนาคาร 
สนับสนุนการสร้างปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ขนาด 1.5 x 1.5 x 1.5 เมตร ตามมาตรฐานของกรมประมง 
ให้เป็นแหล่งอาศัยของทรัพยากรสัตว์น�้ำตามพระราชเสาวนีย ์
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี
พันปีหลวง

การฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น�้ำชายฝั่งให้อุดมสมบูรณ์ถือเป็น 
การออมสิง่แวดล้อมและออมสงัคมไปพร้อมกนั เพราะชาวประมง 
พื้นบ้านสามารถกลับมาประกอบอาชีพประมงชายฝั่ง มีรายได้ 
เพิ่มขึ้นจากการจ้างงานในท้องถิ่น ไม่ต้องออกไปประกอบอาชีพ 
นอกพื้นที่และประเทศเพื่อนบ้าน สร้างความเข้มแข็งพร้อมทั้ง 
ความรักและหวงแหนท้องถิ่น รวมถึงความสามัคคีในชุมชน

การสร้างปะการังเทียมหรือการท�ำบ้านปลาน้ันจะช่วยให ้
ปลาตัวเล็กมีที่อยู่อาศัยและไม่ถูกจับจากเรือประมงขนาดใหญ่ 
ที่ใช้อวนลากในท้องทะเลโดยไม่ค�ำนึงถึงปลาเล็กหรือใหญ่ 
โครงการนี้จะช ่วยให ้ชาวประมงพื้นบ ้านมีอาชีพที่มั่นคง 
ช่วยปกป้องทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน ระบบนิเวศใต้น้ํา 
ไม่ถูกท�ำลายพร้อมท้ังช่วยส่งเสริมความม่ันคงทางอาหาร 
เพราะปะการังเทียมช่วยให้สัตว์นํ้าไม่หมดไปจากท้องทะเลไทย

โครงการดังกล่าวครอบคลุมพื้นที่ 6 ใน 12 อ�ำเภอของ 
จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย อ�ำเภอหนองจิก อ�ำเภอเมืองฯ  
อ�ำเภอยะหริง่ อ�ำเภอปะนาเระ อ�ำเภอสายบรุ ีและอ�ำเภอไม้แก่น  
ซึ่งเป็นพื้นที่ติดชายฝั่งทะเล วิถีชีวิตของชาวบ้านผูกพันกับการ 
ประกอบอาชีพประมงชายฝั่ง โดยเฉพาะอ�ำเภอหนองจิก และ 
อ�ำเภอเมืองฯ ชาวประมงพื้นบ้านกว่า 300 ครอบครัวยังคง 
ใช้เครื่องมืออวนลาก อวนรุน ซึ่งผิดกฎหมาย ท�ำให้มีการ 
กระทบกระทั่งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทรัพยากรสัตว์น�้ำลดลง 
อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบกับอาชีพประมงชายฝั่ง ทั้งที่หมู่บ้าน 
และชมุชนดงักล่าวมศีกัยภาพสงู โครงการนีจ้ะเป็นส่วนส�ำคญัของ
การแก้ปัญหาเหล่านัน้ และท�ำให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็อย่างยัง่ยนื

	 ออมสิน
	 สร้างบ้านปลา
	 รักษาทะเลไทย
ดำ�เนินการตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปี 2561

-	 จัดวางปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต  
	 (พิกัดชายฝั่งทะเล บ้านปาตาบาระ อำ�เภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี) 

	 จำ�นวนรวมกว่า	 2,151 	 แท่ง 

	 ระยะทางยาว	 3,025 	 เมตร  

ธนาคารออมสิน
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ธนาคารออมสินจัดทำ�โครงการออมสินสร้างบ้านปลารักษาทะเลไทย ซึ่งมีแนวคิดครอบคลุมทั้งการอนุรักษ์ การใช้ประโยชน์จาก 

ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เพื่อให้ผู้เป็นเจ้าของพื้นที่เกิดความหวงแหน เห็นความสำ�คัญ และ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ รวมทั้งบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติตามแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสม

	 จำ�นวนปะการังเทียมและงบประมาณที่ธนาคารให้การสนับสนุน
	 บ้านปาตาบาระ ตำ�บลปะเสยะวอ อำ�เภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 - ปัจจุบัน

พ.ศ. 2552
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

202 แท่ง

งบประมาณ

330,000 บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

101 เมตร

พ.ศ. 2553
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

150 แท่ง

งบประมาณ

822,000 บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

225 เมตร

พ.ศ. 2554
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

300 แท่ง

งบประมาณ

1,614,000 บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

450 เมตร

พ.ศ. 2555
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

299 แท่ง

งบประมาณ

1,596,700 บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

449 เมตร

พ.ศ. 2559
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

400 แท่ง

งบประมาณ

2,326,000 บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

600 เมตร

พ.ศ. 2560
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

400 แท่ง

งบประมาณ

2,326,000  บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

600 เมตร

พ.ศ. 2561
ปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

400 แท่ง

งบประมาณ

2,385,000 บาท

ระยะทาง (ขนาด 0.5 x 0.5 x 0.5)

600 เมตร

รวม 2,151 แท่ง 11,399,700 บาท 3,025 เมตร
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3.	 กิจกรรมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม: การจัดการน�้ำ

เนือ่งจากประเทศไทยมปัีญหาการจดัการน�ำ้ในหลายรปูแบบ 
ทั้งปัญหาน�้ำน้อยเกินไป ปัญหาน�้ำมากเกินไป และปัญหาน�้ำเสีย  
ธนาคารจงึส่งเสรมิให้ประชาชนบรหิารจดัการน�ำ้ให้เกดิประสิทธภิาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดตามลักษณะพื้นที่ของตน โดยยึดแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเรื่องการระเบิดจากข้างใน มุ่งสร้าง 
ความเข้มแข็งให้ชุมชน “พึ่งตนเอง” โดยใช้ทรัพยากรและ 
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นตัวอย่าง  
(Role Model) ในการจดัการน�ำ้ทีด่ ีโดยคัดเลือกพืน้ทีจ่ดักจิกรรม 
จากความต้องการของชุมชน มีผู้น�ำชุมชนที่เข้มแข็ง มีพ้ืนท่ี 
ท�ำกิจกรรมและอยู่ในงบประมาณที่ท�ำได้จริง

	 การจัดการน้ำ�
	 6 แห่ง

1.	 เชียงใหม่

2.	 กาฬสินธุ์

3.	 นครราชสีมา 

4.	 กรุงเทพฯ

5.	 ราชบุรี

6.	 พัทลุง

1

2

3
4

5

6

เชียงใหม่ / ชุมชนบ้านแม่ขี้มูก
ปัญหา: ไม่มีน้ำ�ใช้ในฤดูแล้ง
บริหารจัดการด้วย	 •	 ฝายชะลอน้ำ�

		  •	 ระบบไฟฟ้าเพื่อสูบน้ำ�บาดาล

		  •	 แปลงสาธิตระบบน้ำ�หยด

กาฬสินธุ์ / ชุมชนบ้านแก่งนคร
ปัญหา: ไม่มีน้ำ�ใช้ในฤดูแล้ง
บริหารจัดการด้วย	 • 	ฝายชะลอน้ำ�

		  • 	แปลงสาธิตระบบน้ำ�หยด

นครราชสีมา / ชุมชนบ้านซึม
ปัญหา: ห่างไกลจากแหล่งน้ำ�
บริหารจัดการด้วย	 • 	แปลงสาธิตระบบน้ำ�หยด

		  • 	ระบบสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์

กรุงเทพฯ / โรงเรียนวัดอินทราวาส
ปัญหา: ไม่มีแหล่งน้ำ�ของตนเอง
บริหารจัดการด้วย	 • 	พัฒนาระบบสูบน้ำ�จากคลองสาธารณะ 

	 	 	 สู่ระบบน้ำ�เพื่อการเกษตร

		  • 	ระบบน้ำ�หยดในแปลงเกษตร

ราชบุรี / ชุมชนบ้านห้วยยาง
ปัญหา: ไม่มีน้ำ�ใช้ในฤดูแล้ง
บริหารจัดการด้วย	 • 	แปลงสาธิตระบบน้ำ�หยด

		  • 	ระบบสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์

พัทลุง / ชุมชนท่าเรือปากประ
ปัญหา: คุณภาพน้ำ�ในพื้นที่ไม่เหมาะกับการทำ�การเกษตร
บริหารจัดการด้วย	 • 	โรงเรือนปลูกผักอินทรีย์

		  • 	ร้านค้าชุมชน

กิจกรรมฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล ้อม 
การจัดการน�้ำ ตามพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระบรม 
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2539 ใจความว่า

“หลักสําคัญว่า ต้องมีน�้ำ น�้ำบริโภคและน�้ำใช้ น�้ำเพื่อ 
การเพาะปลูก เพราะชีวิตอยู่ท่ีน่ัน ถ้ามีน�้ำ คนอยู่ได้ ถ้าไม่มีน�้ำ  
คนอยู ่ไม ่ได ้ ไม ่มีไฟฟ้า คนอยู ่ได ้ แต่ถ ้ามีไฟฟ้า ไม่มีน�้ำ  
คนอยู่ไม่ได้” 

ธนาคารออมสิน
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ธนาคารออมสนิตระหนกัถงึปญัหาการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ำ�ในประเทศไทยทีม่มีาอยา่งยาวนาน จงึจดัทำ�โครงการทีส่นบัสนนุ 

ให้ชุมชนเข้ามาเรียนรู้ปัญหา และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�ในพื้นที่ของตนเอง เพื่อให้มีน้ำ�กิน น้ำ�ใช้ และน้ำ� 

เพื่อทำ�การเกษตรได้อย่างยั่งยืนสำ�หรับทุกคน

	 ขั้นตอนการดำ�เนินกิจกรรม

AWARENESS
สร้างความตระหนัก

(ออมน�้ำ)
How do I live ? จะอยูอ่ย่างไร
เมื่อไม่มีน�้ำ สร้างการตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของการใช้น�้ำ
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร 
ขาดแคลนน�้ำ คุณภาพน�้ำท่ี 
ไม่ดีและการจัดการน�้ำท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
เท่าที่ควร

Exchange
แลกเปลี่ยนความรู้

(ออมน�้ำ)
จดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู ้
เรือ่งการจดัการน�ำ้ให้เหมาะสม 
กับพื้นที่ระหว่างชุมชน ผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสยี และผู้เชีย่วชาญ

EXPERIMENTAL 
WORKSHOP
การทดลองทำ�จริง

การให้น�้ำแบบหยด
(ออมน�้ำ)

สามารถให้น�ำ้กบัพืชได้มากกว่า 
90%

(ออมเศรษฐกิจ) 
ผลผลิตสูงขึ้น ก�ำไรมากขึ้น 
จ�ำนวนหนี้ลดลง

•	 การปลูกพืชใช้น�้ำน้อย 
(ออมน�้ำ)

ใช้น�้ำในการปลูกพืชลดลง
(ออมเศรษฐกิจ)

เก็บเกี่ยวผลผลิตได้รวดเร็ว 
มีรายได้เพิ่มขึ้น

•	 การท�ำฝายมีชีวิต
(ออมเศรษฐกิจ)

เพ่ิมความสมบูรณ์ให้ระบบ
นิเวศ ช่วยเพิ่มผลผลิต ลด 
ค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้ และ 
ช่วยเร่ืองการเคลื่อนย้ายน�้ำ 
จากต้นน�้ำไปปลายน�้ำ

•	 การปรับทัศนียภาพและ	
	 รกัษาคณุภาพทรพัยากรน�ำ้ 

(ออมน�้ำ)
ทรัพยากรน�ำ้มคุีณภาพมากขึน้

•	 การท�ำเกษตรอินทรีย์
(ออมเศรษฐกิจ)

ลดค ่าใช ้จ ่ายและสารเคมี   
เ พ่ิมมูลค ่าผลผลิตอินทรีย ์  
ตอบ โจทย ์ คนรั กสุ ขภาพ 
จ�ำหน่ายผลผลิตได้และช่วย 
กระตุน้การท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
ชุมชนมีรายได้เพิ่ม เกิดตลาด 
ซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินค้าและ 
บริการในชุมชน และเกิดการ
จ้างงานในพื้นที่

LUNCH OF  
SUSTAINABILITY

สานสัมพันธ์

(ออมสังคม)
เกิดการสานสัมพันธ์ระหว่าง
คนในชมุชน เจ้าหน้าทีธ่นาคาร 
หน่วยงานราชการ และผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมให้ 
สถาบันครอบครัวมีความสุข  
มั่นคง และปลอดภัยมากขึ้น 
จากเศรษฐกิจที่ดีขึ้น 

•	 กิจกรรม Lunch of 	
	 Sustainability: มื้อแห่ง	
	 ความยั่งยืน

•	 ความร่วมมอืระหว่างภาค	ี
	 เครือข ่าย ทั้ งภาครัฐ 	
	 รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ	
	 ประชาสังคม
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4. โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม “ลดและเลิกใช้สารทำ�ลายชั้นบรรยากาศโอโซน”

302-5 | 308-1 | 308-2 

	 หรือสเปรย์โฟม ซึ่งยังไม่มีสารทดแทนที่เหมาะสม  
	 ปจัจบุนัมผีูป้ระกอบการลงนามสญัญาความชว่ยเหลอื 
	 แบบให้เปล่าสำ�หรับโครงการย่อยกับธนาคารแล้ว 
	 จำ�นวน 47 ราย (ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2561)

4.2 	ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศ 	
	 (Air-conditioning Sector) ผ่านโครงการลงทุน 
	 ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการเครื่องปรับอากาศ 
	 ปรับเปลี่ยนจากสาร HCFC-22 ไปเป็นสาร HFC-32  
	 ปรบัเปล่ียนเครือ่งมอืในการผลิตคอยล์เยน็ คอยล์ร้อน 
	 และให้ความช่วยเหลือ ผู้ผลิตคอมเพรสเซอร์ 
	 สำ�หรับเครื่องปรับอากาศ ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ 
	 ลงนามสัญญาความช่วยเหลือแบบให้เปล่าสำ�หรับ 
	 โครงการย่อยกับธนาคารแล้ว จำ�นวน 12 ราย  
	 (ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2561)

อีกหนึ่งโครงการสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ 
สิ่งแวดล้อม โดยธนาคารได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง 
ให้เป ็นผู ้บริหารเงินช่วยเหลือ (Financial Agent) ของ 
โครงการลดและเลิกใช้สารท�ำลายชั้นบรรยากาศโอโซนประเภท 
ไฮโดรคลอโรฟลอูอโรคาร์บอน (HCFCs) ระยะที ่1 (พ.ศ. 2556 - 
2561) งบประมาณ 23 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพื่อช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตโฟม และภาคการผลิต 
เครื่องปรับอากาศให้เลิกใช้สาร HCFCs แล้วเปลี่ยนไปใช้ 
สารทดแทนที่ไม่ท�ำลายช้ันบรรยากาศโอโซน ไม่มีผลกระทบต่อ 
สภาพภูมิอากาศโลกโดยแบ่งประเภทการช่วยเหลือทางด้าน 
การเงินและเทคนิคดังนี้

4.1	 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตโฟม (Foam Sector) 
	 โครงการลงทนุใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการโฟม 

	 ทุกกลุ่ม ยกเว้นอุตสาหกรรมโฟมแบบฉีดพ่น  

ดำ�เนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ลดการสูญเสียและการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (ECO-Efficiency)

1. 	 ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

ธนาคารมีนโยบายอนุรักษ์พลังงาน นโยบายด้านความ 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
และมีการดำ�เนินกิจกรรม 5ส เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 
การทำ�งาน การจัดทำ�คู่มือการควบคุม ดูแล สำ�รวจตรวจสอบ
อปุกรณส์ำ�นกังานและอปุกรณร์กัษาความปลอดภยัของธนาคาร 
แต่ละสาขา รวมทั้งมีนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   
ได้แก่ การลดมลพิษและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความ 
สอดคล้องตามกฎหมายที่บังคับใช้และเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ 
ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม เชน่ กฎหมายควบคมุอาคาร นโยบาย 
ของกระทรวงพลังงาน และสำ�นักนายกรัฐมนตรี 

1.1	 ประกาศเจตนารมณใ์นการดำ�เนนิโครงการ “ออมสนิ  
	 ทำ�ความดีด้วยหัวใจ ลดภัยสิ่งแวดล้อม”  

1.2	 ประกาศใช้แผนงานในการนำ�ระบบเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประชุมของผู้บริหาร 
	 ระดับสูง ทดแทนการใช้เอกสารการประชุม เพื่อ 
	 ลดปริมาณกระดาษ โดยฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

1.3	 จัดทำ�ส่ือการเรียนรู้ผ่านระบบเรียนรู้แบบออนไลน์  
	 (E-learning) อาทิ หลักสูตรความปลอดภัย  
	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
	 หลักสูตรยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยกิจกรรม “5ส” 
	 รวมทั้งจัดอบรมหรือกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ 
	 พลงังาน เพือ่ใหบ้คุลากรของธนาคารสามารถปฏบิตัิ 
	 งานไดอ้ยา่งปลอดภัย มสุีขภาพอนามยัทีด่ ีลดตน้ทนุ 
	 ในการดำ�เนินงานที่ไม่จำ�เป็นให้กับธนาคารและ 
	 ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม

ธนาคารออมสิน
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1.4	 รณรงค์ประหยัดพลังงานด้วยหลัก “3ป” ปิดไฟ  
	 ปรับแอร์ ปลดปลั๊ก  

1.5	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้ระบบอินทราเน็ต อีเมล  
	 ในการติดต่อสื่อสารภายใน ทั้งที่เป็นทางการและ 
	 ไมเ่ปน็ทางการ เพือ่ลดอตัราการใชค้า่สาธารณปูโภค 

1.6	 ลดการใช้กระดาษด้วยระบบจองห้องประชุม ระบบ 
	 จองยานพาหนะ และระบบ Web HR เพ่ือแจ้ง 
	 เงินเดือน 

1.7	 ตรวจสอบอุปกรณ์และเปลี่ยนเครื่องใช้ไฟฟ้าท่ี 
	 เสื่อมสภาพ

ธนาคารออมสินได้รับมอบหมายให้บริหารจัดการโครงการช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 

การผลิตโฟมและเครื่องปรับอากาศ ในการปรับเปลี่ยนการใช้สารที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และยังเป็นส่วนสนับสนุนให้เกิด 

ความพยายามในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถช่วยแก้ปัญหาโลกร้อนร่วมกัน 

2. การจัดซื้อจัดจ้างที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม

ธนาคารตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม โดยยึดแนวทางดังนี้

2.1	 การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อ	
	 สิง่แวดลอ้ม (Green Procurement) ในหนว่ยงาน 
	 ภาครัฐ ได้แก่ 

•	 พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ
	 ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

•	 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 
	 และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

•	 กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การกำ�หนดให้คู่ค้า 
	 ทุกรายท่ีเข้าเสนอราคากับธนาคารต้องปฏิบัติตาม 
	 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติ 
	 ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  
	 รวมทั้งจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ 

	 สนับสนุนตามกฎกระทรวง โดยระบุไว้ในขอบเขต 
	 ของงาน (Term of Reference: TOR) หัวข้อ 
	 รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ และเงื่อนไข 
	 ในประกาศสำ�หรับการจัดหาสินค้าและบริการ เช่น  
	 มี เครื่องหมายสำ�นักงานมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ 
	 อุตสาหกรรม (สมอ.) เครื่องหมายฉลากเขียว 
	 ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ได้รับมาตรฐาน ISO 9001  
	 และ ISO 14001 เป็นต้น

2.2 การปฏิบัติตามแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า	
	 และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 3 	
	 พ.ศ. 2560 - 2564 โดยรายงานข้อมูลปริมาณและ 
	 มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างให้กับกรมควบคุมมลพิษ 
	 เพือ่รายงานคณะรฐัมนตร ีและใชก้ำ�หนดทศิทางการ 
	 ดำ�เนินงานด้านการบริโภคอย่างยั่งยืนของประเทศ 
	 ต่อไป 

อัตราค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 2559 2560 2561 (ส.ค.) เป้าหมายปี 2561

ค่าสาธารณูปโภค (ล้านบาท) 697.92 752.46 535.68  ลดลงกว่าปีก่อน

อัตราค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

(บาท / คน / ปี)
33,259 33,868.64 24,776.85  ลดลงกว่าปีก่อน

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคของพื้นที่ใช้สอย

เมกะจูลต่อตารางเมตร (Sec)
66.60 60.21

อยู่ระหว่าง

ดำ�เนินงาน
 ลดลงกว่าปีก่อน
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3. การบริหารจัดการพลังงานในปี 2561

ธนาคารได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการ
พลังงานทีม่อีำ�นาจในการจดัการพลงังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
อนุรักษ์และวิธีจัดการพลังงานของธนาคารโดยประสานกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือปฏิบัติตามนโยบาย 
ดังกล่าว พร้อมจัดอบรมหรือกิจกรรมสร้างจิตสำ�นึกให้บุคลากร 
สามารถควบคุมดูแลการจัดการพลังงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
โดยต้องรายงานผลเสนอแนะการกำ�หนดหรือทบทวนนโยบาย 
ให้ผู้อำ�นวยการพิจารณา รวมท้ังสนับสนุนการดำ�เนินการให้ 
เป็นไปตามกฎกระทรวง โดยกำ�หนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์  
และวิธีจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม  
พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ฝ่ายบริหารงาน
ออกแบบและก่อสร้าง 

คณะทำ�งาน

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

คณะทำ�งาน

ฝ่ายบริหารแผนงาน
และงบประมาณ

คณะทำ�งาน

ฝ่ายบริหารงาน
ออกแบบและก่อสร้าง

ส่วนออกแบบ

คณะทำ�งาน

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

คณะทำ�งาน

ฝ่ายบริการกลาง

คณะทำ�งาน

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

คณะทำ�งาน

ฝ่ายการบัญชี

คณะทำ�งาน

	 คณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงาน

ฝ่ายบริหารงาน
ออกแบบและก่อสร้าง

คณะทำ�งานและเลขานุการ

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

สายงานบริหารกลาง 
ประธานคณะทำ�งาน

 301-1 | 305-2 | 305-3

ธนาคารออมสิน
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4. อนุรักษ์พลังงานด้วยนโยบายแห่งการมีส่วนร่วม

ธนาคารประกาศนโยบายอนุรักษ์พลังงานเพื่อให้  
พนักงานและลูกจ้างทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการพลังงานของ 
หนว่ยงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดยถอืเปน็หนา้ทีห่นึง่ในการ 
ปฏิบัติงาน ดังนี้

4.1	 พัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม  
	 สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำ�หนดอื่น ๆ 
	 โดยกำ�หนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่ง 
	 ในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน และมีคณะทำ�งาน 
	 ด้านการจัดการพลังงานเป็นผู้ดำ�เนินการ

4.2	 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานของ 
	 องค์กรอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับการทำ�งาน  
	 โดยใช้เทคโนโลยีและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี

4.3	 กำ�หนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน 
	 ในแต่ละปี พร้อมสื่อสารให้พนักงานและลูกจ้าง 
	 ทุกคนเข้าใจและปฏิบัติอย่างถูกต้อง

4.4	 ผู้บริหารทุกระดับ พนักงาน และลูกจ้างทุกคนต้อง 
	 ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติามมาตรการทีก่ำ�หนด  
	 รวมถงึตดิตามตรวจสอบและรายงานตอ่คณะทำ�งาน 
	 ด้านการจัดการพลังงาน

4.5 	 ให้การสนับสนุนท่ีจำ�เป็น ท้ังด้านงบประมาณ บุคลากร  
	 และเวลาในการทำ�งาน รวมทั้งฝึกอบรมและ 
	 เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมนำ�เสนอข้อคิดเห็น 
	 เพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน 

โดยที่ผ่านมา ธนาคารได้ดำ�เนินการตามนโยบาย 
อนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่

•	 ปรับเปล่ียนตู้เมนไฟฟ้าอาคาร 2, 3, 9, 10 และ 
	 อาคาร 15 ในสำ�นักงานใหญ่ ปรับปรุงมิเตอร์วัดค่า 
	 ทางไฟฟ้าเป็นระบบดิจิทัล วัดค่าการใช้ไฟฟ้าของ 
	 แต่ละชั้น เพื่อประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

•	 ติดตั้งและเปล่ียนเครื่องปรับอากาศที่ครบอายุ 
	 การใช้งานในอาคาร 1, 2, 3, 4, 5, 9 และอาคาร 12  
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงาน

•	 ศึกษาแนวทางโครงการ “ผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก 
	 แสงอาทิตย์ของอาคารธนาคารออมสิน” ตามแผน 
	 อนุรักษ์พลังงาน 20 ปี โดยติดตั้งโซล่าร์เซลล์บน 
	 หลังคาอาคาร 3, 4, 10, 15, 16 และอาคารอาคเนย์

302-1 
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5. ผลดำ�เนินงานตามรายงานการจัดการพลังงาน

ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานของอาคารควบคุมให้การรับรองว่า 
ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่ ซ่ึงเป็นอาคารควบคุมกลุ่มที่ 2  
(ขนาดใหญ่) ได้ดำ�เนินการจัดการพลังงานให้เป็นไปตาม 
กฎกระทรวงทุกประการ ดังนี้

302-1

ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น

ระดับ
คะแนน

นโยบาย 
การอนุรักษ์

พลังงาน

การจัดการ 
องค์กร

การกระตุ้น 
และสร้างแรงจูงใจ

ระบบ 
ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ การลงทุน

4 มีนโยบายการ
จัดการพลังงานจาก
ฝ่ายบริหารและ 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายของธนาคาร

มีการจัดองค์กรและ
เป็นโครงสร้างส่วน
หนึ่งของฝ่ายบริหาร
ก�ำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบไว้ชัดเจน

มีการประสานงาน
ระหว่างผู้รบัผิดชอบ
ด้านพลังงานกับ 
ทีมงานทุกระดับ
อย่างสม�่ำเสมอ

ก�ำหนดเป้าหมาย
ท่ีครอบคลุม ตดิตามผล 
หาข้อผิดพลาด
ประเมินผล และ
ควบคุมการใช้
งบประมาณ

ประชาสัมพันธ์
คุณค่าของการ
ประหยัดพลังงาน
และผลการ 
ด�ำเนินงานของ 
การจัดการพลังงาน

จัดสรรงบประมาณ
โดยละเอียด  
โดยพิจารณาถึง
ความส�ำคัญของ 
โครงการ

3 มีนโยบายและ
มีการสนับสนุน
เป็นครั้งคราว
จากฝ่ายบริหาร

ผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงานรายงาน
โดยตรงต่อคณะ
กรรมการจัดการ
พลังงาน ซึ่งประกอบ
ด้วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ

คณะกรรมการ
อนุรักษ์พลังงานเป็น
ช่องทางหลักในการ
ด�ำเนินงาน

แจ้งผลการใช้พลงังาน
จากมิเตอร์ย่อยให้
แต่ละฝ่ายทราบ 
แต่ไม่มีการแจ้งถึง 
ผลการประหยัด

ให้บุคลากรรับทราบ
โครงการอนุรักษ์
พลังงาน และให้
มีการประชาสัมพันธ์
อย่างสม�่ำเสมอ

ใช้ระยะเวลาคุ้มทุน
เป็นหลักในการ
พิจารณาการลงทุน

2 ไม่มีการก�ำหนด
นโยบายที่ชัดเจน
โดยผู้บริหาร
หรือผู้รับผิดชอบ
ด้านพลังงาน

มีผู้รับผิดชอบ 
ด้านพลังงานรายงาน
ต่อคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ แต่สายงาน
บังคับบัญชาไม่ชัดเจน

คณะกรรมการ
เฉพาะกิจ
เป็นผู้ด�ำเนินการ

ท�ำรายงานติดตาม
ประเมินผล โดย 
ดูจากมิเตอร์ให้
คณะกรรมการ
เฉพาะกิจเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการ
ตั้งงบประมาณ

จัดฝึกอบรมให้ 
บุคลากรรับทราบ 
เป็นครั้งคราว

ลงทุนโดยดมูาตรการ 
ที่มีระยะเวลา 
คุ้มทุนเร็ว

1 ไม่มีแนวทางปฏิบัติ
ที่ท�ำไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร

ผู้รับผิดชอบ 
ด้านพลังงาน  
มีขอบเขตหน้าที่ 
ความรับผิดชอบจ�ำกัด

มีการติดต่ออย่าง
ไม่เป็นทางการ
ระหว่างวิศวกร
กับผู้ใช้พลังงาน 
(พนักงาน)

มีการสรุปรายงาน
ด้านค่าใช้จ่ายการใช้ 
พลังงาน เพื่อใช้กัน
ภายในฝ่ายวิศวกรรม

แจ้งให้บุคลากร 
ทราบอย่างไม่เป็น
ทางการ เพื่อส่งเสริม
การใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ

พิจารณาเฉพาะ
มาตรการที่ลงทุนต�่ำ

0 ไม่มีนโยบาย
ที่ชัดเจน

ไม่มีผู้รับผิดชอบ 
ด้านพลังงาน

ไม่มีการติดต่อ 
กับผู้ใช้พลังงาน

ไม่มีระบบรวบรวม
ข้อมูลและบัญชี 
การใช้พลังงาน

ไม่มีการสนับสนุน 
การประหยัด
พลังงาน

ไม่มีการลงทุนใด ๆ
ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  
การใช้พลังงาน

หมายเหตุ:	1.	 ข้อมูลการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น ประเมินจาก 83 ฝ่ายของจำ�นวนทั้งหมด 83 ฝ่าย หรือบุคลากรจำ�นวน 83 คน 
 		  จากทั้งหมด 5,289 คน คิดเป็นร้อยละ 1.57
	 2.	 ในกรณีท่ีอาคารควบคุมพัฒนาระบบการจัดการพลังงานในรอบที่สอง ในข้ันตอนนี้อาคารควบคุมจะดำ�เนินการหรือไม่ดำ�เนินการก็ได้  
		  หากดำ�เนินการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานภายในองค์กรต่อเนื่องทุก ๆ ปี จะทำ�ให้ทราบสถานภาพการจัดการพลังงานที่มี 
		  การเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น
	 3.	 การประเมนิสถานภาพการจดัการพลงังานในภาพรวมของอาคารควบคมุ หากทางอาคารมวีธิกีารอืน่ทีเ่หมาะสมกวา่ กส็ามารถนำ�มาใชแ้ทน 
		  ตารางด้านบนได้

ธนาคารออมสิน
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302-1 | 302-3 | 302-4 | 302-5

	 ผลการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น

เป้าหมาย ปี 2561
การประเมินการจัดการพลังงานขององค์กร

นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน

การจัดการองค์กร

การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ

ระบบข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์

การลงทุน

ระดับคะแนน
0 54321

3.61

3.06

2.57

2.65

2.35

1.83

12 เดือน (มกราคม - ธันวาคม)

ปริมาณพลังงานไฟฟ้า

11,566,000  กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ค่าใช้จ่าย  36,643,504 บาท
ค่าไฟฟ้ารวม  45,300,263.49 บาท
เฉลี่ยต่อเดือน  3,775,021.96 บาท

ข้อมูลสรุป
การใช้ไฟฟ้า
ในรอบปี 
2561 (รวมทุกมิเตอร์)

ธนาคารออมสินให้ความสำ�คัญกับการจัดการด้านพลังงาน โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารทุกระดับ บุคลากร และลูกจ้างทุกคน เข้าใจถึง 

นโยบายร่วมกัน และปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้อย่างเป็นรูปธรรม มีการรายงานผลและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ 

ดำ�เนินงาน เพื่อให้เป็นองค์กรที่บริหารจัดการการใช้พลังงานได้อย่างเหมาะสม ประหยัด และคุ้มค่า 
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6. อาคารต้นแบบอนุรักษ์พลังงาน (Green office)

จากโครงการ GSB IDEA ที่ เปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนา 
ความคิดสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งนวัตกรรม นำ�มาสู่การออกแบบ 
อาคารต้นแบบอนุรักษ์พลังงาน Innovative Energy Conservation  
Building (Green Off ice) ท่ีมีแนวคิดหลักให้เป็นมิตรต่อผู้มาใช้บริการ  
สิ่งแวดล้อม และชุมชนประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน พร้อมสร้าง 
สิ่งแวดล้อมที่ดีภายในท่ีทำ�งานและชุมชน โดยมีสาขาต้นแบบอยู่ที่ธนาคาร
ออมสิน สาขามวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

302-4 | 302-5 | 413-1

ธนาคารออมสินเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการนำ�เสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านการออกแบบอาคารอนุรักษ์พลังงาน  

และนำ�แนวคิดนั้นมาจัดทำ�เป็นอาคารต้นแบบที่สามารถวัดประสิทธิภาพการลดใช้พลังงานได้จริง เกิดเป็นต้นแบบการเรียนรู้ 

ด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนในด้านการอนุรักษ์พลังงานให้กับสังคมในวงกว้าง 

Green 
office

1	โครงสร้างคอนกรีต
	 เสริมเหล็กสองชั้น 

2	ติดตั้งระบบ
	 การใช้น้ำ�หมุนเวียน

3	เป็นอาคารที่อำ�นวย
	 ความสะดวกต่อผู้พิการ
	 ออกแบบตามหลัก
	 ความปลอดภัย
	 ในการปฏิบัติงาน

4	ชั้นดาดฟ้าติดตั้ง
	 แผงโซล่าเซลล์ 
	 สามารถผลิตไฟฟ้า
	 ได้ประมาณ 12 kW. 

**ปี 2561 อัตราส่วนค่าไฟฟ้าสาขามวกเหล็กต่อจำ�นวนบุคลากร เท่ากับร้อยละ 51.24 น้อยกว่าอัตราส่วนค่าไฟฟ้าของสาขาทั้งหมด ต่อจำ�นวนบุคลากรสาขาทั้งหมด 

5	ใช้ผนังคอนกรีตมวลเบา
	 มีคุณสมบัติเป็นฉนวน
	 ป้องกันความร้อน 

6	ก่อผนังสองชั้น
	 มีช่องอากาศภายใน
	 ช่วยลดความร้อน
	 เข้าสู่อาคาร

7	กระจกนิรภัยกันความร้อน
	 ลดรังสีอินฟราเรดได้ถึง  
	 98% ลดรังสียูวีได้ถึง  
	 99% แต่แสงสามารถ
	 ส่องผ่านได้ถึง 70%
	 ช่วยลดภาระการทำ�งาน
	 ของเครื่องปรับอากาศ
	 และการใช้แสงสว่าง
	 จากหลอดไฟ

ธนาคารออมสิน
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7.	ประกาศเจตนารมณ์ โครงการ “ออมสิน ทำ�ความดีด้วยหัวใจ ลดภัยสิ่งแวดล้อม”

โครงการนีต้ัง้เป้าหมายให้ทกุหน่วยงานและทกุกจิกรรมของธนาคารออมสนิทัว่ประเทศ เลกิใช้บรรจภุณัฑ์โฟม 100 เปอร์เซน็ต์ 
ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป โดยให้พนกังานและลูกจ้างทกุคนร่วมกนัลด ละ เลิก ปฏิเสธการใช้ถงุพลาสตกิ และบรรจภุณัฑ์ที่ 
ท�ำจากพลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้ ปรบัเปลีย่นมาใช้ถงุผ้า บรรจภุณัฑ์หรอืภาชนะทีใ่ช้ซ�ำ้ได้ และบรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
เพื่อรณรงค์และสร้างความตระหนักถึงปัญหาขยะโฟมและขยะพลาสติก ทั้งยังเป็นการสนับสนุนนโยบายภาครัฐและยุทธศาสตร์ของ 
ธนาคารด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนด้วยการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco-Eff iciency) ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จนเกิดเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
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06
มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม
	 หน่ึงในการขับเคล่ือนสังคมของธนาคารออมสินท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งผ่านการดำ�เนินงาน 

ในรูปแบบการสนับสนุน   ส่งเสริมโครงการหรือกิจกรรมที่มีคุณค่าต่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น  

การศึกษา การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม   ศาสนา คุณธรรมจริยธรรม รวมไปถึงด้านสุขอนามัย 

และคณุภาพชวิีตทีดี่ ฯลฯ โดยดำ�เนนิการอยา่งโปรง่ใส เปน็กลาง สามารถตรวจสอบได ้เพือ่คุณภาพ

ของสังคมและชุมชนที่เข้มแข็งขึ้นอย่างแท้จริง



1.	 เพื่อส่งเสริม สนับสนุนอุปนิสัยและพฤติกรรมการออม
ในหมู่ประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนและผู้มีรายได้

2.	 เพื่อสนับสนุนการแก ้ป ัญหาความยากจนในหมู่ 
ผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน รวมถึงการส่งเสริม 
การศึกษาและสุขภาพอนามัย

3.	 เพื่อสนับสนุนการสร ้างความเข ้มแข็งของชุมชน 
ประชาคม ประชาสังคม การรวมพลังสร้างสรรค์ของคนในชาติ
เพื่อการพัฒนาสังคม

4.	 เพ่ือสนบัสนนุการท�ำนบุ�ำรงุศาสนา และการเสรมิสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม

5.	 เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ รวมถึงการ
อนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์
ของมูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม

6.	 เพื่อให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนแก่ลูกค้าธนาคาร
ออมสินและประชาชน เพื่อการพัฒนาสังคม

7.	 เพื่อส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยความเป็นกลาง และ 
ไม่ให้การสนับสนุนด้านการเงินหรือทรัพย์สินแก่นักการเมือง 
หรือพรรคการเมืองใด

8.	 ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมใน 
ทุกระดับ รวมทั้งเป็นผู้รับใบอนุญาต จัดตั้งสถาบันการศึกษา  
และด�ำเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา

	 โครงสร้างมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

คณะกรรมการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน เจ้าหน้าที่ธุรการและสารบรรณ

ผู้จัดการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

ผู้ช่วยผู้จัดการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

กรรมการและเหรัญญิก กรรมการและเลขานุการ

คณะอนุกรรมการแผนงานและ
กิจกรรมมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

ธนาคารออมสิน
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มลูนธิอิอมสนิเพือ่สงัคม ได้มส่ีวนเสรมิสร้างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารออมสินให้เป็นมากกว่าธนาคาร ธนาคารเพื่อสังคม  
โดยเป็นการท�ำงานด้านสังคมร่วมกัน เสริมเติมเต็มในส่วนที่ขาด
เพื่อสังคมที่ยั่งยืน ซึ่งผมมีความภาคภูมิใจในผลงานของมูลนิธิ
ออมสินเพื่อสังคม ที่พยายามหารายได้เพื่อน�ำมาช่วยเหลือสังคม 
โดยในรอบปี 2561 ได้จัดการแข่งขันแรลลี่การกุศลเพื่อ 
วัดพระบาทน�้ำพุ โดยน�ำเงินถวายหลวงพ่ออลงกต จ�ำนวน 
250,000 บาท เพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยโรคเอดส์ มอบเงนิ 775,000 บาท 
เพื่อช่วยเหลือครอบครัวของนาวาตรี สมาน กุนัน ที่เสียชีวิต 
จากการด�ำน�้ำกู้ภัยช่วยเหลือทีมฟุตบอล “หมูป่า อคาเดมี” หรือ
ทีม 13 หมูป่า ในถ�้ำหลวงขุนน�้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย 
นอกจากนี้มูลนิธิออมสินเพื่อสังคมยังได้เพิ่มช่องทางการรับ

บริจาคเงินผ่านระบบ e-Donation โดยผู้บริจาคจะได้รับการลด
หย่อนภาษีโดยอัตโนมัติ ส�ำหรับในปี 2562 มูลนิธิออมสิน 
เพือ่สงัคม ยงัคงบทบาทเสรมิเตมิเตม็สงัคมไทย โดยเดนิเคยีงข้าง
กบัธนาคารทีมุ่ง่สูก่ารเป็น “GSB WAY 2019” วถิอีอมสนิยคุใหม่ 
ภายใต้แนวคิด “เติมเต็มสังคมไทย คิดก้าวไกล เหนือขีดจ�ำกัด”

ผมขอขอบคุณหน่วยงานพันธมิตรและจิตอาสาท่ีให้ 
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของมูลนิธอิอมสินเพื่อสังคม 
มาโดยตลอด และขอเชิญชวนทุกท่านเข้ามามีส่วนร่วมกับมูลนิธิ
ออมสินเพื่อสังคม ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมที่จัดขึ้น ร่วมเป็น 
จิตอาสา หรือร่วมบริจาคเงินตามก�ำลังศรัทธา เพื่อให้มูลนิธิ
ออมสินเพื่อสังคมได้ท�ำประโยชน์แก่สังคมต่อไป 

สารจากประธานมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม 

คุณชาติชาย พยุหนาวีชัย



1.	โครงการน�ำร่องการพฒันานกัอกัษรศาสตร์รุน่ใหม่  
	 ตามแนวพระราชด�ำร ิสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  
	 สยามบรมราชกุมารี

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
มพีระราชด�ำรว่ิา อกัษรศาสตร์เป็นวชิาพืน้ฐานทีท่�ำให้คนรูจ้กัคดิ 
วิเคราะห์ รู ้จักซาบซึ้งในความงดงามของภาษา วรรณศิลป์  
และศิลปะ สมควรส่งเสริมให้นักเรียนที่เรียนดีและสนใจได้ศึกษา
ทางด้านนี้จนถึงระดับปริญญาตรี 

มลูนธิอิอมสนิเพือ่สงัคม สนบัสนนุทนุการศกึษาแก่นกัเรยีน
ในโครงการน�ำร่องการพัฒนานักอักษรศาสตร์รุ่นใหม่ ตามแนว
พระราชด�ำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ให้กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 รุ่น รุ่นละ 10 ทุน  
รวม 40 ทุน เป็นเงินทั้งสิ้น 32.4 ล้านบาท และสนับสนุนทุนการ
ศึกษาให ้ผู ้ ได ้รับทุนจากคณะอักษรศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 56 คน และระดับ
บัณฑิตศึกษา จ�ำนวน 6 คน ช่วงปีการศึกษา 2549 - 2560  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 9,546,000 บาท

2.	วทิยาลยัอาชวีศึกษาออมสนิอุปถมัภ์ จงัหวัดจนัทบรุี

ปี 2554 มูลนิธิออมสินเพื่อสังคมได้จัดตั้งวิทยาลัย
อาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ จังหวัดจันทบุรี เพื่อส่งเสริมให้
เยาวชนที่ส�ำเร็จการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาสามารถประกอบ
อาชพีได้ ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ ได้รับใบอนุญาต 
จดัตัง้จากกระทรวงศกึษาธกิาร เมือ่วนัที ่1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 
เป ิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช . )  และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ใน 4 สาขา ได้แก่ สาขา
วิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
และสาขาวชิาการโรงแรม ในปีการศกึษา 2561 มจี�ำนวนคร ู27 คน 
และนักเรียน 537 คน นอกจากนี้ ยังเปิดสอนหลักสูตรทวิภาคีใน
ระดับ ปวส. โดยเป็นเครือข่ายกับส�ำนักงานการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงานในโครงการ 3 ม. (มเีงนิ มงีาน และมกีารศกึษา) 
ในสาขาวิชาการบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ 
การจดัการทรพัยากรมนษุย์ โดยปัจจบุนัมจี�ำนวนนกัเรยีน 85 คน

โครงการเด่นท่ีสนับสนุน
โดยมูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม

 
ผลการด�ำเนินงาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ 

ปีการศึกษา 2561
การประกวดแข่งขนัผลงานวจิยัและนวตักรรมส่ือการเรยีน

การสอนระดบัประเทศ ครัง้ที ่11 โดยสมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยี
และอาชวีศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ์ สมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ณ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2561 ประจ�ำปีการศึกษา 2561  
มีครูได้รับรางวัล จ�ำนวน 4 คน ดังนี้ 

	
•	 นายวิศิษฎ์ สายพรหม วิจัยสถาบัน เรือ่ง “การน�ำ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์สู่มาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(TQA) ปีการศกึษา 2561”

•	 นางสาวชื่นนวพัฒน์ อภิรมย์ภารดา วิจัยการเรียน
การสอน เรื่อง “การใช้แม่แบบช่วยสอนวิชาโครงการ กรณีศึกษา
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์”

•	 นายณัฐวุฒิ จันแดง วิจัยการเรียนการสอน เรื่อง  
“การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะ
ชีวิต โดยใช้สื่อ YouTube ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา  
ปีการศึกษา 2560”

•	 นายธีรวัฒน์ นามปะเส วิจัยการเรียนการสอน เรื่อง 
“การพัฒนาแอปพลิเคชัน วิชาการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ นักเรียน
ประกาศนยีบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที ่2 สาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ ปีการศึกษา 2560”

ธนาคารออมสิน
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3. กจิกรรมระหว่างธนาคารออมสนิและชุมชน

“GSB CSR ออมสินอาสา”  วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสิน 
อุปถัมภ์ ร่วมกับธนาคารจัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2561 
โดยมีผู ้อ�ำนวยการธนาคาร ประธานกรรมการมูลนิธิออมสิน 
เพื่อสังคม และทีมผู้บริหารธนาคาร เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ทาสีห้องน�้ำ  สร้างศาลาพักผ่อน ปลูกผักโครงการตู้กับข้าว
สีชมพู เล ่นกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ โดยได้รับเกียรติจาก 
ผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี นายกเทศมนตรี ศึกษาธิการจังหวัด 
อาชีวศึกษาจังหวัด ผู้ก�ำกับการต�ำรวจ และผู้บริหารหน่วยงาน
เอกชนต่าง ๆ เข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ ์
ที่ดีต่อกัน
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การดำ�เนินงานของมูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม 
ในปี 2561

1.	กจิกรรมหารายได้

มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม จัดกิจกรรมหารายได้สมทบทุน 
ในการด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ และสาธารณกุศล  
โดยสนับสนุนทุนการศึกษา วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา และ 
อุปกรณ์กีฬาแก่นักเรียนในโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน  
และโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร รวมทั้งจัดกิจกรรมCSR ให้แก่ 
ผู้ด้อยโอกาส ดังนี้

1.1	 จัดกิจกรรมแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล “GSB Foun-
dation Charity Bowling Tournament 2018”

ในวันที่ 4 สิงหาคม 2561 ณ Blu O สาขาเอสพลานาด 
ซีนีเพล็กซ์ รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ เพื่อน�ำรายได้สมทบทุนมูลนิธิ
ออมสนิเพือ่สงัคม ส�ำหรบัด�ำเนนิกจิกรรมสาธารณประโยชน์ และ 
สาธารณกุศล และเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันกับหน่วยงานพันธมิตรของธนาคาร 

1.2	 จัดกิจกรรมแรลลี่การกุศล “GSB Foundation 
Family Rally 2018” ในวันที่ 1 - 2 ธันวาคม 2561 เส้นทาง 
กรุงเทพ - เขาใหญ่ เพื่อน�ำรายได้ส่วนหนึ่งมอบให้วัดพระบาท
น�้ำพุ ส�ำหรับช่วยเหลือผู้ป่วยโรคเอดส์ เนื่องจากวันที่ 1 ธันวาคม 
เป็นวนัเอดส์โลก และจดักจิกรรม CSR ณ สวนรกุขชาตมิวกเหล็ก 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นจุด Finish ของการแข่งขันแรลล่ี 
พร้อมกับมอบต้นไม้ของพ่อ ต้นประดู่ ต้นราชพฤกษ์ เพาะช�ำ 
ต้นกล้า เพื่อน�ำไปปลูกในป่าและมอบเสาไฟฟ้าเพื่อให้แสงสว่าง 
ทางเดินในสวนรุกขชาติมวกเหล็ก จ�ำนวน 3 ต้น

ทั้งนี้ ในวันเปิดการแข่งขันแรลลี่ วันที่ 1 ธันวาคม 2561 
มูลนิธิออมสินเพื่อสังคมได้มอบเงินบริจาคให้วัดพระบาทน�้ำพุ 
ดังนี้

1.	 รายได้ส่วนหนึ่งจากการแข่งขันแรลลี่การกุศล	 	
	 จ�ำนวน 200,000 บาท

2.	 ประธานกรรมการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคมบริจาค	
	 จ�ำนวน 28,000 บาท

3.	 เงินบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธา ร่วมบริจาคผ่านระบบ
	 e-Donation จ�ำนวน 22,249 บาท

	 รวมทั้งสิ้น 250,249 บาท

	 ผู้เข้าร่วมแข่งขัน

	 50 ทีม 

	 รายได้สมทบทุนเข้ามูลนิธิออมสิน

	 เพื่อสังคม 340,255 บาท

GSB Foundation Charity Bowling 
Tournament 2018

	 ผู้เข้าร่วมแข่งขัน

	 76 ทีม 
	 รายได้สมทบทุนเข้ามูลนิธิออมสิน

	 เพื่อสังคม 440,100 บาท

GSB Foundation
Family Rally 2018

ธนาคารออมสิน
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2.	การรบับรจิาค

มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ได้รับอนุมัติให้ใช้ระบบบริจาค
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) จากกรมสรรพากร เมื่อวันที ่ 
21 กนัยายน 2561 เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการรบับรจิาคเงนิ
ผ่านช่องทาง Mobile Banking ของทกุธนาคารทีเ่ข้าร่วม ด้วยวธิี
สแกน QR Code ที่ติดตั้ง ณ จุดรับบริการ ท�ำให้การบริจาค 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว และส่งข้อมูลไปกรมสรรพากรโดย
อัตโนมัติ ผู้บริจาคจึงได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี 
เงินได้ประจ�ำปี โดยไม่ต้องส่งหลักฐานการบริจาคประกอบการ
พิจารณาคืนภาษี โดยในปี 2561 มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม  
ได้รับเงินบริจาคดังนี้ 

2.1	 วง The Impossibles มอบเงินจากการแสดง
คอนเสิร์ตการกุศล “เทิดไท้องค์ราชันในดวงใจ ไทยนิรันด์”  
เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2560 ณ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
กรงุเทพฯ จ�ำนวน 500,000 บาท เพือ่ใช้ในกจิกรรมสาธารณกศุล
และสาธารณประโยชน์

2.2	 ชมรมกอล์ฟธนาคารออมสนิ มอบเงนิจากการแข่งขนั
กอล์ฟการกศุล เมือ่วนัที ่27 ตลุาคม 2561 จ�ำนวน 200,000 บาท

2.3 ร้านค้าสวัสดิการธนาคารออมสิน มอบเงินจากการ
จ�ำหน่ายเสื้อยืดสีเหลืองให้กับพนักงาน โดยบริจาคให้มูลนิธิ
ออมสินเพื่อสังคมตัวละ 10 บาท เป็นเงินทั้งสิ้น 150,000 บาท

2.4	 กล่องรับบริจาคตามสาขาในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มียอดเงินบริจาคทั้งสิ้น 540,443 บาท (ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2561) 

2.5	 พนักงาน ลูกจ ้างธนาคาร และบุคคลท่ัวไป  
ร่วมกจิกรรมบรจิาคเงนิ 500 บาท ได้รบักระปกุออมสนิวนัสมเดจ็ 
พระมหาธีรราชเจ้า 1 ใบ ในงาน “GSB Christmas Pink Party” 
เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2561 ณ ธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่ 
มียอดเงินทั้งสิ้น 123,550 บาท
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กิจกรรมที่ดำ�เนินงาน
งบประมาณ
ที่สนับสนุน 

ด้านการศึกษา
1.	 มอบทนุการศกึษา สนบัสนนุอปุกรณ์การเรยีน เครือ่งแบบนกัเรยีน อปุกรณ์กฬีา ฯลฯ 
	 ให้แก่นกัเรียนทีข่าดแคลนในโรงเรยีนต�ำรวจตระเวนชายแดน และโรงเรยีนในถิน่ทรุกนัดาร 
	 จ�ำนวน 10 แห่ง ประกอบด้วย

1.1	 โรงเรียน อ�ำเภอภูเวียง จังหวัดชัยภูมิ
1.2	 โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านไทยเสรี จังหวัดตราด
1.3	 โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านไทยเสรี จังหวัดบึงกาฬ
1.4	 โรงเรียนอนุบาลวัดสนามชัย จังหวัดราชบุรี
1.5	 โรงเรียนสายบุรีอิสลาม จังหวัดปัตตานี
1.6	 โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านถ�้ำหิน จังหวัดราชบุรี
1.7	 โรงเรียนสวนผึ้งวิทยา จังหวัดราชบุรี
1.8	 โรงเรียนปายวิทยาคาร จังหวัดแม่ฮ่องสอน
1.9	 โรงเรียนวัดอุโปสถาราม จังหวัดอุทัยธานี
1.10	 โรงเรียนอ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่

341,772

•	 มอบทุนการศึกษา ประจ�ำปีการศึกษา 2560 ในโครงการน�ำร่องการพัฒนา
	 นักอักษรศาสตร์รุ่นใหม่ ตามแนวพระราชด�ำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี จ�ำนวน 3 ทุน (ระดับมหาบัณฑิต)

288,000

ด้านสังคม
2.	 มอบผ้าห่มช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาวที่มีฐานะยากจนในพื้นที่ต่าง ๆ รวม 2,100 ผืน ดังนี้

2.1	 โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนชาติตระการ	 จังหวัดพิษณุโลก	 จ�ำนวน	 200	 ผืน
2.2	 โรงเรียนบ้านบุ้งพล่า 	 จังหวัดพิษณุโลก	 จ�ำนวน	 100	 ผืน
2.3	 โรงเรียนบ้านห้วยน�้ำไซ	 จังหวัดพิษณุโลก	 จ�ำนวน	 100	 ผืน
2.4	 โครงการปันน�้ำใจสู่ภัยหนาว	 จังหวัดเชียงใหม่	 จ�ำนวน	 200	 ผืน
2.5	 ผู้ประสบภัยหนาว	 จังหวัดแม่ฮ่องสอน	 จ�ำนวน	 200	 ผืน 
2.6	 วัดแสงแก้ว วัดห้วยปลากั้ง วัดดอยเวียงแก้ว
	 ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 	 จังหวัดเชียงราย	 จ�ำนวน	 600	 ผืน
2.7	 อ�ำเภอขุนน่าน	 จังหวัดน่าน 	 จ�ำนวน	 100	 ผืน
2.8	 อ�ำเภอนาอาน	 จังหวัดเลย	 จ�ำนวน	 100	 ผืน
2.9	 อ�ำเภอเชียงคาน	 จังหวัดเลย	 จ�ำนวน	 100	 ผืน
2.10	อ�ำเภอมุกดาหาร	 จังหวัดมุกดาหาร	 จ�ำนวน	 100	 ผืน
2.11	อ�ำเภอมวกเหล็ก	 จังหวัดสระบุรี	 จ�ำนวน	 300	 ผืน

325,000

รายงานสรุปกิจกรรมเพื่อสังคมของมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ประจ�ำปี 2561

หน่วย:บาท

ธนาคารออมสิน
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กิจกรรมที่ดำ�เนินงาน
งบประมาณ
ที่สนับสนุน 

3.	 มอบเงินบริจาคและช่วยเหลือครอบครัว นาวาตรีสมาน กุนัน ซึ่งเป็นลูกค้าธนาคารออมสิน 775,000

4.	 จัดกิจกรรมให้แก่ผู้ด้อยโอกาส จ�ำนวน 2 แห่ง
•	 กิจกรรม “ออมสินอาสา ปันสุขผู้สูงวัย” ณ บ้านผู้สูงอายุ บางแค 2 กรุงเทพฯ 
	 โดยมอบสิ่งของเครื่องใช้จ�ำเป็น ฯลฯ
•	 กิจกรรม “ออมสินอาสา ปันสุขให้น้อง” ณ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
	 ในพระบรมราชินูปถัมภ์ โดยมอบอุปกรณ์และของใช้ที่จ�ำเป็น

65,781

27,405

5.	 จัดกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับธนาคารออมสิน ในพื้นที่ธนาคารภาคต่าง ๆ จ�ำนวน 7 แห่ง
•	 มอบอุปกรณ์การเรียน / อุปกรณ์กีฬา
•	 ทาสีโรงเรียน และอื่น ๆ

236,247

6.	 สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารและสถานที่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ 
จังหวัดจันทบุรี

1,500,000

รวมค่าใช้จ่ายกิจกรรมเพื่อสังคมปี 2561 3,559,205

หน่วย:บาท

คณุภาพการศกึษาและคณุภาพชวีติของประชาชนทีด่ ีคอืหนึง่ในเปา้หมายการดำ�เนนิงานของธนาคารออมสนิ  โครงการและกจิกรรม

ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มูลนิธิออมสินเพ่ือสังคมจัดขึ้นจึงมุ่งเน้นส่งเสริมคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 

ห่างไกล ด้วยการสนับสนุนงบประมาณ สิ่งของจำ�เป็น และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อประชาชน
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โครงการส่งเสริมจิตอาสา
มูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม

มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม สนับสนุนให้พนักงานและ 
ลูกจ้างของธนาคารเป็นจิตอาสาเพื่อใช้เวลาว่างในวันหยุด  
ท�ำกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยรวมกลุม่สร้างเครอืข่าย 
จัดกิจกรรม CSR ด้วยทุนทรัพย์ส่วนตัว และมูลนิธิออมสิน 
เพื่อสังคม ร่วมสนับสนุนงบประมาณกลุม่จติอาสาท�ำดเีพือ่สงัคม 
กลุม่ละไม่เกนิ 10,000 บาท จ�ำนวน 2 กลุ่ม ดังนี้

•	 กิจกรรมมอบทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน และ
อุปกรณ์พัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ด้านต่าง ๆ ส�ำหรับเด็ก 
ที่บกพร่องทางสติปัญญาและออทิสติก โรงเรียนสุพรรณบุร ี
ปัญญานุกูล จังหวัดสุพรรณบุรี วันที่ 6 ตุลาคม 2561 

•	 กิจกรรมมอบอุปกรณ์การเรียน ทาสีห้องเรียน และ
มอบ Dictionary จ�ำนวน 50 เล่ม ให้แก่โรงเรียนเจริญรัฐอุปถัมภ์ 
จังหวัดนนทบุรี วันที่ 14 ตุลาคม 2561

ความประทับใจจากจิตอาสา 
ผู้ร่วมสร้างสังคมด้วยการช่วยเหลือ แบ่งปัน กับมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

โกสินทร์ เผ่ามงคล (เพิก)
“การเข้าร่วมกจิกรรมจติอาสา เป็นช่วงเวลาทีไ่ด้สร้างคณุค่าให้เกดิขึน้ทัง้กบัตวัเอง

และผูค้นทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทกุคน ได้สมัผสับรรยากาศทีอ่บอวลไปด้วยความรกั ความอบอุ่น 
และความหวังดี เมื่อเราได้ร่วมกันสร้างความสุขและคุณค่าให้กับนักเรียน ตชด. และ 
ผู้ด้อยโอกาส ดั่งพระราชด�ำรัสในหลวง รัชกาลที่ 9 ว่า ‘ช่วยชาวเขา ช่วยชาวเรา  
ช่วยชาวโลก’ นี่คือการพัฒนาจากจุดเล็ก ๆ ให้ส่งผลยิ่งใหญ่ในอนาคต” 

ศุภรางศ์ อินทนะ (น�้ำฝน)
“แรงบันดาลใจมาจากการได้เห็นพี่ ๆ ที่เกษียณอายุไปแล้วยังมีความมุ่งมั่นตั้งใจ

ท�ำประโยชน์เพือ่สงัคม มกีจิกรรมจติอาสามาให้น้อง ๆ  ทีย่งัเป็นพนกังานเข้าร่วมอยูเ่สมอ  
ซึ่งเวลาท�ำงานจิตอาสาก็รู้สึกมีความสุขที่เห็นรอยยิ้มจากผู้คน เหมือนได้ไปชาร์จพลังให้
หัวใจ เวลาเราไปให้ความสุขคนอื่นก็เหมือนเราไปรับความสุขด้วยเช่นเดียวกัน และยัง
ท�ำให้เราเห็นคุณค่าในตัวเองมากขึ้น” 

ธนาคารออมสิน
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รุ่งทิพ เลขวัต
“การท�ำงานด้านจติอาสา แค่เริม่จากการช่วยเหลือคนรอบข้าง เราท�ำโดยไม่คาดหวงั 

สิ่งตอบแทน แต่บางครั้งเวลาที่เราต้องการความช่วยเหลือก็มีคนเสนอตัวมาช่วย ท�ำให้
คดิว่า เป็นบญุทีเ่ราได้ท�ำมาก่อน ทกุวนันีถ้้ามเีวลา มโีอกาส กอ็ยากท�ำงานจติอาสาอย่าง
เต็มที่ อยากขอเชิญชวนทุกคนว่า อย่ารอเวลา ช่วยกันท�ำสังคมนี้ให้มีความสุข ถ้าไม่มี
ก�ำลังทรัพย์ก็ใช้ก�ำลังกายช่วยเหลือคนอื่นได้เช่นกัน”

สันติ ตระกูลศีลธรรม
“เริม่แรกมโีอกาสช่วยงานด้านบญัชขีองมลูนธิอิอมสนิเพือ่สงัคม  ต่อมาอาสาช่วย

ในกิจกรรมอื่น ๆ เช่น กิจกรรมโบว์ลิ่งการกุศล กิจกรรมเปิดบูธรับบริจาค ผมรู้สึกภูมิใจ
ที่ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ต่อสังคม และยังได้พบมิตรภาพดี ๆ จาก
เพื่อนจิตอาสาด้วยกัน อยากเชิญชวนเพื่อนพนักงานมาร่วมเป็นจิตอาสาช่วยงานมูลนิธิ
ออมสินเพื่อสังคมตามความถนัดของแต่ละคน”

กิตติพงษ์ บูรณกูล (นกหวีด)
“ผมและน้อง ๆ ชมรมถ่ายภาพธนาคารออมสิน เป็นจิตอาสาช่วยถ่ายภาพใน 

กิจกรรมแรลลี่การกุศลที่มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม จัดขึ้น พวกเราท�ำด้วยใจโดยไม่หวังผล
ตอบแทน แต่สิ่งที่ได้คือความภาคภูมิใจที่ได้สร้างประโยชน์ให้คนอื่น แล้วยังท�ำให้ลูกค้า
หรือคนที่ก�ำลังจะเป็นลูกค้าของธนาคาร ได้ทราบถึงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของธนาคาร
ที่ยึดมั่นด�ำเนินงานตามพันธกิจที่มีต่อลูกค้า ชุมชน และสังคมอย่างจริงจัง”
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ภาพกิจกรรมเด่น
ของมูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม ปี 2561

งานกฐินสามัคคีธนาคารออมสิน 
ณ วัดพญาวัด อ.เมือง จ.น่าน 

วันอาทิตย์ที่ 18 พฤศจิกายน 2561

มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ร่วมรับเสด็จฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เสด็จพระราชด�ำเนินไปตรวจเยีย่มงานโครงการตามพระราชด�ำร ิ

ทีโ่รงเรยีนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านท่ากุม่ จงัหวดัตราด วนัจนัทร์ที ่29 มกราคม 2561

กิจกรรมเพื่อสังคม

กิจกรรม “จักรยานสานฝัน ชวนปั่นเพื่อน้อง” 
ณ โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านถ�้ำหิน  

อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี 
ระหว่างวันที่ 26 - 27 พฤษภาคม 2561

กิจกรรม CSR ในรูปแบบ “บวร” 
ที่วัดประชาวิจิตร (ซับพริก) 
วันที่ 30 ธันวาคม 2561 
และวัดมวกเหล็กนอก 
วันที่ 1 มกราคม 2562

ธนาคารออมสิน
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กิจกรรม “ปล่อยพันธุ์ปลา 2,400 ตัว 
เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม สร้างรายได้ให้ชุมชน”

วันศุกร์ที่ 17 สิงหาคม 2561 
ณ บ้านไม้ชายเลนรีสอร์ท ต.คลองโคลน อ.เมือง 

จ.สมุทรสงคราม

วันที่ 8 สิงหาคม 2561 
มูลนิธิออมสินเพื่อสังคมมอบเงินช่วยเหลือ

ครอบครัว นาวาตรีสมาน กุนัน ซึ่งเป็นลูกค้าธนาคารออมสิน 
ที่เสียชีวิต เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2561 

ในขณะปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือ ทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี 
ณ วนอุทยานถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย 

กิจกรรม “ออมสินอาสา ปันสุข ผู้สูงวัย”
วันพุธที่ 25 เมษายน 2561 
ณ บ้านผู้สูงอายุ บางแค 2 

เขตบางแค กรุงเทพฯ

กิจกรรม “ออมสินอาสา ปันสุขให้น้อง” 
วันพุธที่ 12 กันยายน 2561 

ณ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์
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กิจกรรมหารายได้

จัดการแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล 
“GSB Foundation Charity 

Bowling Tournament 2018” 
เพื่อน�ำรายได้สมทบทุนมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม 

ส�ำหรับด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
และสาธารณกุศล วันเสาร์ที่ 4 สิงหาคม 2561 

ณ Blo O สาขาเอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์ 
รัชดาภิเษก (ชั้น 4) กรุงเทพฯ

จัดการแข่งขันแรลลี่การกุศล
“GSB Foundation Family Rally 2018”
เพื่อน�ำรายได้ส่วนหนึ่งมอบวัดพระบาทน�้ำพุ 

ส�ำหรับช่วยเหลือผู้ป่วยโรคเอดส์ 
โดยจัดการแข่งขัน ในวันเสาร์ที่ 1
และวันอาทิตย์ที่ 2 ธันวาคม 2561

เส้นทาง กรุงเทพฯ - เขาใหญ่ จ.นครราชสีมา งาน “GSB Pink Christmas Party”
วันพุธที่ 24 ธันวาคม 2561 

ณ บริเวณลานพระบรมราชานุสาวรีย์ 
ธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่

ธนาคารออมสิน
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GRI
Content INDEX

หากท่านต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหนังสือรายงานเล่มนี้ กรุณาติดต่อที่

ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ธนาคารออมสิน

470 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2299-8680 (Call Center 1115)  www.gsb.or.th



Disclosure Description Page SDGs Mapping Linkage  
to Disclosure

Sustainability 
Report

Annual 
Report

GRI 102: General Disclosures

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 18

102-2 Activities, brands, products, and services 21

102-3 Location of headquarters 22

102-4 Location of operations 22

102-5 Ownership and legal form 18

102-6 Markets served 21, 22, 51 Goal 1, 10

102-7 Scale of the organization 21, 24 Goal 5, 8

102-8 Information on employees and other workers

102-9 Supply chain

102-10 Significant changes to the organization and
its supply chain

34

102-11 Precautionary Principle or approach 67, 91

102-12 External initiatives 31, 51, 67

102-13 Membership of associations 62, 65, 67 116-150

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 9

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 34-35

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 19

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 31, 66

Governance Goal 16

102-18 Governance structure 59, 62 116-150

102-19 Delegating authority 59, 62 116-150

102-20 Executive-level responsibility for economic,
environmental, and social topics

29, 35, 37, 40, 
59, 60, 63

Goal 9

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental,
and social topics

35, 51

102-22 Composition of the highest governance body
and its committees

59

102-23 Chair of the highest governance body 59

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 60

102-25 Conflicts of interest 63, 66

102-26 Role of highest governance body in setting purpose,  
values, and strategy

29, 60-61, 63

102-27 Collective knowledge of highest governance body 60

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 60-61

102-29 Identifying and managing economic, environmental,
and social impacts

37, 40, 67 Goal 1, 9

102-30 Effectiveness of risk management processes 67, 91
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Disclosure Description Page SDGs Mapping Linkage  
to Disclosure

Sustainability 
Report

Annual 
Report

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 35, 37, 40 Goal 9

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 45

102-33 Communicating critical concerns 67, 91

102-34 Nature and total number of critical concerns 45, 51, 67

102-35 Remuneration policies 60-61

102-36 Process for determining remuneration 60-61

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 60-61

102-38 Annual total compensation ratio

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 51

102-41 Collective bargaining agreements 108

102-42 Identifying and selecting stakeholders 51 Goal 1, 8, 10

102-43 Approach to stakeholder engagement 51

102-44 Key topics and concerns raised 51

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements

102-46 Defining report content and topic Boundaries 45

102-47 List of material topics 45

102-48 Restatements of information 45

102-49 Changes in reporting 45

102-50 Reporting period 7

102-51 Date of most recent report 7

102-52 Reporting cycle 7

102-53 Contact point for questions regarding the report 7, 49

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

102-55 GRI content index

102-56 External assurance 7

GRI 103: Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 35, 96

103-2 The management approach and its components 35, 96

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 24, 79, 94, 96 Goal 1

201-2 Financial implications and other risks and
opportunities due to climate change

67
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Disclosure Description Page SDGs Mapping Linkage  
to Disclosure

Sustainability 
Report

Annual 
Report

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 100 Goal 1, 4

201-4 Financial assistance received from government 88

GRI 202: Market Presence

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender
compared to local minimum wage

91, 108-109 Goal 8, 9

202-2 Proportion of senior management hired from
the local community

108-109

GRI 203: Indirect Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments and services supported 71, 79, 90-91, 
94, 96, 118

203-2 Significant indirect economic impacts 24, 71, 79, 
90-91, 94, 96, 
118

GRI 204: Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers

GRI 205: Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 66 Goal 9, 16

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  
and procedures

66 Goal 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 66 Goal 16

GRI 206: Anti-competitive Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust,  
and monopoly practices

67

GRI 301: Materials

301-1 Materials used by weight or volume 139-140 Goal 7

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their packaging materials

GRI 302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 141-142, 143 Goal 7

302-2 Energy consumption outside of the organization

302-3 Energy intensity 143 Goal 7

302-4 Reduction of energy consumption 143-144 Goal 7, 9

302-5 Reductions in energy requirements of products
and services

138-139, 
143-144

Goal 7, 9 ,13

GRI 303: Water

303-1 Water withdrawal by source Goal 6

303-2 Water sources significantly affected by
withdrawal of water

Goal 6

303-3 Water recycled and reused Goal 6

GRI 304: Biodiversity

304-1 Operational sites owned, leased, managed in,
or adjacent to, protected areas and areas of
high biodiversity value outside protected areas
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Disclosure Description Page SDGs Mapping Linkage  
to Disclosure

Sustainability 
Report

Annual 
Report

304-2 Significant impacts of activities, products, and
services on biodiversity

304-3 Habitats protected or restored Goal 2, 14

304-4 IUCN Red List species and national conservation
list species with habitats in areas affected by operations

GRI 305: Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 139-140

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 139-140

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions 139

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and
other significant air emissions

GRI 306: Effluents and Waste

306-1 Water discharge by quality and destination

306-2 Waste by type and disposal method

306-3 Significant spills

306-4 Transport of hazardous waste

306-5 Water bodies affected by water discharges
and/or runoff

GRI 307: Environmental Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

308-1 New suppliers that were screened using
environmental criteria

138-139 Goal 15

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain  
and actions taken

138-139

GRI 401: Employment

401-1 New employee hires and employee turnover 107, 116 Goal 5, 8

401-2 Benefits provided to full-time employees that are
not provided to temporary or part-time employees

116

401-3 Parental leave

GRI 402: Labor/Management Relations

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes

GRI 403: Occupational Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint management-worker 
health and safety committees

113, 116 Goal 3

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational
diseases, lost days, and absenteeism, and number
of work-related fatalities

113

ธนาคารออมสิน
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Disclosure Description Page SDGs Mapping Linkage  
to Disclosure

Sustainability 
Report

Annual 
Report

403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases  
related to their occupation

113

403-4 Health and safety topics covered in formal agreements  
with trade unions

113 Goal 3, 8

GRI 404: Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 111

404-2 Programs for upgrading employee skills and
transition assistance programs

110-111, 
112-113

404-3 Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews

110-111, 112

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 107 Goal 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

GRI 406: Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 112

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom  
of association and collective bargaining may be at risk

91

GRI 408: Child Labor

408-1 Operations and suppliers at significant risk for
incidents of child labor

139

GRI 409: Forced or Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for
incidents of forced or compulsory labor

139

GRI 410: Security Practices

410-1 Security personnel trained in human rights
policies or procedures

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of
indigenous peoples

GRI 412: Human Rights Assessment

412-1 Operations that have been subject to human rights  
reviews or impact assessments

412-2 Employee training on human rights policies or procedures Goal 4, 16

412-3 Significant investment agreements and contracts
that include human rights clauses or that underwent
human rights screening

GRI 413: Local Communities

413-1 Operations with local community engagement,
impact assessments, and development programs

67, 79, 124, 
133, 144

413-2 Operations with significant actual and potential
negative impacts on local communities

67, 133

GRI 414: Supplier Social Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 139
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Disclosure Description Page SDGs Mapping Linkage  
to Disclosure

Sustainability 
Report

Annual 
Report

414-2 Negative social impacts in the supply chain and
actions taken

91

GRI 415: Public Policy

415-1 Political contributions

GRI 416: Customer Health and Safety

416-1 Assessment of the health and safety impacts of
product and service categories

67-68, 90-91, 
121

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health
and safety impacts of products and services

121

GRI 417: Marketing and Labeling

417-1 Requirements for product and service information
and labeling

120-121, 122

417-2 Incidents of non-compliance concerning product
and service information and labeling

121, 123

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing
communications

121, 123

GRI 418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches
of customer privacy and losses of customer data

121

GRI 419: Socioeconomic Compliance

419-1 Non-compliance with laws and regulations  
in the social and economic area

ธนาคารออมสิน
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561 ธนาคารออมสิน
Questionnaire for Readers of Government Savings Bank Sustainability Report 2018

1. ความเกี่ยวข้องของท่านกับธนาคารออมสิน*
Your relation with GSB*

4. เนื้อหารายงานและการนำ�เสนอข้อมูลรายงาน* / Content and Presentation of the Report *

5. ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของธนาคารออมสินในเรื่องใดบ้าง* (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
The topic(s) on GSB’s sustainability you are interested in* (You may choose more than one answer.)

	 เคย / Yes, I have.
	 ไม่เคย / No, I have not.

	 รู้จักธนาคารออมสิน / To get to know GSB
	 หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อการใช้บริการ

	 To gather more information before deciding whether 
	 to use any service provided by GSB

	 การวิจัย/การศึกษา / To do research/study
	 อื่น ๆ / Other: 

	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 ควรปรับปรุง
	 High	 Moderate	 Low	 Improvement needed

ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 	 	 	
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของธนาคารออมสินได้มากยิ่งขึ้น
You have more knowledge and understanding about GSB’s
responsibilities on the social, economic and environment aspects.

ความสมบูรณ์ของเนื้อหา / Completeness of the content	 	 	 	

การก�ำหนดประเด็นของรายงาน / Determination of topics in the report	 	 	 	

เนื้อหาน่าสนใจ / Attractiveness of the content	 	 	 	 	

เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย / Understandability of the content	 	 	 	

รูปเล่มสวยงาม / Attractiveness of the report’s appearance	 	 	 	

ความพึงพอใจต่อรายงานในภาพรวม / Overall satisfaction	 	 	 	

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านทุจริต
	 Good Governance, Business Ethics and Morality, Anti-Corruption

	 การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ / Risk Governance to Mitigate Negative Impact
	 การพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิารด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัต่อความต้องการของลกูค้า / Product and Service Innovation & FinTech
	 การเสรมิสร้างความเข้มแขง็แก่ประชาชนฐานราก ให้พ่ึงพาตนเองได้อย่างยัง่ยนื / Strengthening Grassroots People to be Self-Sustainable
	 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อการด�ำเนินธุรกิจแบบยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer  

	 Centric) และการรกัษาความปลอดภยัข้อมลูและการให้บริการ / Development and Strengthening of Information Technology System  
	 in Response to Customer Centric Business Model and Data and Service Security

	 การปลูกฝังและสร้างวินัยทางการเงินให้กับกลุ่มเป้าหมาย / Instilling and Creating Financial Discipline among Target Groups
	 การบริหาร พัฒนาบุคลากร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน / Management, 

	 Human Resource Development and Systematic Promotion of Corporate Culture to Prepare for Changes and Competition
	 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงรุกด้วยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ผ่านช่องทางใหม่ ๆ ที่ทันสมัย / Development of Proactive 

	 Marketing Tactics by Integrating Marketing Communications Using Modern Approaches and Methods
	 การด�ำเนนิงานโดยรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม / Operating with Responsibility for the Economy, Society and Environment
	 การลดการใช้พลังงานจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริการ / Reducing Energy Use by Improving Products and Services
	 การด�ำเนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดการสูญเสีย และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Eff iciency)

	 Implement Policies to Reduce Resource Use, Losses and Impacts on the Environment (Eco-Eff iciency)
	 อื่น ๆ / Other: 

	 ลูกค้า / Customer
	 หน่วยงานราชการ / Government Agency
	 หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร / Banking Regulator
	 คู่ค้า / Business Partner
	 ชุมชนรอบสถานประกอบการ / Surrounding Community
	 พนักงาน/ลูกจ้าง / Employee/Staff
	 นักวิชาการ / Academia
	 นักเรียน/นักศึกษา / Students
	 สถาบันพาณิชย์ / สถาบันการเงินอื่น

	 Commercial Institution / Other Financial Institution
	 ประชาชนทั่วไป / General Public
	 สื่อมวลชน / Press
	 อื่น ๆ / Other: 

2. ท่านเคยอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของธนาคารออมสินมาก่อนหรือไม่*
Have you ever read GSB Sustainability Report? *

3. ท่านอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ประจำ�ปี 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ*
What is your purpose of reading GSB Sustainability 
Report 2018? *

* Required
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