
ผังกระบวนการสินเชื่อธุรกิจ SMEs



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา สาขา คกก. สินเช่ือสาขา สาขา สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบิกใชวงเงิน)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมติัและเง่ือนไข • บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(1) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    เงินฝาก/สลากออมสินคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 3 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสาขา

ติดตอยื่นกู

1 • รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2
• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 
พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

4

3

จัดทํานิติกรรมสัญญา

7

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

14

• Booking

• จายเงินกู

15

นัดหมายทําสัญญา

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

10

6

•ลงนามในสัญญา

11

กรณีจายเงินกู หลายงวด

5

13

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบิกใชวงเงิน)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

8

9

12

4

7

10

6

11

5

8

9



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา หนวยวิเคราะหสินเช่ือ-เขต (Account Owner) คกก. สินเช่ือเขต (7) (14) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

(11) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบิกใชวงเงิน)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมติัและเง่ือนไข • บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(2) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    เงินฝาก/สลากออมสินคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 10 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือเขต

ติดตอยื่นกู

1 • รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2
• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 
พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

4

3

จัดทํานิติกรรมสัญญา

7

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

14

• Booking

• จายเงินกู

15

นัดหมายทําสัญญา

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

10

6

•ลงนามในสัญญา

11

กรณีจายเงินกู หลายงวด

5

13

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบิกใชวงเงิน)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว
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9



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา หนวยวิเคราะหสินเช่ือ-เขต (Account Owner) คกก. สินเช่ือเขต (7) (14) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

(11) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/ สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบิกใชวงเงิน)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมติัและเง่ือนไข

•แบบฟอรมพิจารณารับความเส่ียงสินเชื่อ

ธุรกิจ (CL ตํ่ากวา 20 ลบ.)

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(3) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    บุคคลคํ้าประกัน วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 10 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือเขต

ติดตอยื่นกู

1 • รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2 • นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• จัดทําแบบพิจารณารับความเสีย่งสินเช่ือ (CL ต่ํากวา 20 ลบ.)

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

4

3

จัดทํานิติกรรมสัญญา

7

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

14

• Booking

• จายเงินกู

15

นัดหมายทําสัญญา

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

10

6

•ลงนามในสัญญา

11

กรณีจายเงินกู หลายงวด

5

13

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบิกใชวงเงิน)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

8

9

12



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา หนวยวิเคราะหสินเช่ือ-เขต (Account Owner) • หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

• คณะกรรมการรับราคาประเมินหลักทรัพยเขต

คกก. สินเช่ือเขต (9) (17) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

(13) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/ สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR Small

• รายงานการวเิคราะหสินเชื่อ 

• Agreement Control  Sheet เพื่อทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใช ้
วงเงนิ)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมติัและเง่ือนไข

• แบบฟอรมพิจารณารับความเส่ียงสินเชือ่

ธุรกิจ (CL ตํ่ากวา 20 ลบ.)

• รับรองราคาประเมนิ •บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• CMS • LOR • LOR

• CBS

• Web CSR

(4) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 10 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือเขต

จัดทํานิติกรรมสัญญา

9

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

17

• Booking

• จายเงินกู

18

นัดหมายทําสัญญาและจดจํานอง

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

12

8

•ลงนามในสัญญา

•จดจํานอง 

13

กรณีจายเงินกู หลายงวด

7

• รับเลมจากบริษัท

ประเมินราคา

• รับรองราคาประเมนิ

16
15

สงบริษัทประเมินราคา

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

10

11

14

ติดตอยื่นกู

1
• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• นําสงเอกสารใหบริษัทประเมินราคาฯ

• รับเลมจากบริษัท

ประเมินราคา

• รับรองราคาประเมนิ

4

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• จัดทําแบบพิจารณารับความเสีย่งสินเช่ือ (CL ต่ํากวา 20 ลบ.)

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 

5

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

6

3

สงบริษัท

ประเมินราคา
• รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา หนวยวิเคราะหสินเช่ือ-เขต (Account Owner) คกก. สินเช่ือ

สายงานกิจการสาขา 1-6

(7) (14) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

(11) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบิกใชวงเงิน)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและ

เง่ือนไข

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(5) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    เงินฝาก/สลากออมสินคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 20 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6

ติดตอยื่นกู

1
• ติดตอลูกคา

• รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2
• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 
พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

4

3

จัดทํานิติกรรมสัญญา

7

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

14

• Booking

• จายเงินกู

15

นัดหมายทําสัญญา

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

10

6

•ลงนามในสัญญา

11

กรณีจายเงินกู หลายงวด

5

13

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

8

9

12

4

7

10

6

11

5

8

9



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา หนวยวิเคราะหสินเช่ือ-เขต (Account Owner) คกก. สินเช่ือ

สายงานกิจการสาขา 1-6

(7) (14) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

(11) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/ สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใช ้
วงเงนิ)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมติัและเง่ือนไข

•แบบฟอรมพิจารณารับความเส่ียงสินเชื่อ

ธุรกิจ (CL ตํ่ากวา 20 ลบ.)

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(6) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    บุคคลคํ้าประกัน วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 20 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6

ติดตอยื่นกู

1
• ติดตอลูกคา

• รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2 • นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• จัดทําแบบพิจารณารับความเสีย่งสินเช่ือ (CL ต่ํากวา 20 ลบ.)

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

4

3

จัดทํานิติกรรมสัญญา

7

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

14

• Booking

• จายเงินกู

15

นัดหมายทําสัญญา

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

10

6

•ลงนามในสัญญา

11

กรณีจายเงินกู หลายงวด

5

13

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

8

9

12



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา หนวยวิเคราะหสินเช่ือ-เขต (Account Owner) • หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

• คณะกรรมการรับราคาประเมินหลักทรัพยเขต

คกก. สินเช่ือ

สายงานกิจการสาขา 1-6

(9) (17) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต

(13) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/ สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR Small

• รายงานการวเิคราะหสินเชื่อ 

• Agreement Control  Sheet เพื่อทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใช ้
วงเงนิ)

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมติัและเง่ือนไข

• แบบฟอรมพิจารณารับความเส่ียงสินเชือ่

ธุรกิจ (CL ตํ่ากวา 20 ลบ.)

• รับรองราคาประเมนิ •บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR

• CMS • LOR • LOR

• CBS

• Web CSR

(7) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 20 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6

จัดทํานิติกรรมสัญญา

9

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  

• จัดทํา Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบงวดงาน

กอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู • ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารกอน

จายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

17

• Booking

• จายเงินกู

18

นัดหมายทําสัญญาและจดจํานอง

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

12

8

•ลงนามในสัญญา

•จดจํานอง 

13

กรณีจายเงินกู หลายงวด

7

• รับเลมจากบริษัท

ประเมินราคา

• รับรองราคาประเมนิ

16
15

สงบริษัทประเมินราคา

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา Disbursement Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

10

11

14

ติดตอยื่นกู

1
• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ  

• ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน (ลูกคาติดตอท่ีเขต)

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• นําสงเอกสารใหบริษัทประเมินราคาฯ

• รับเลมจากบริษัท

ประเมินราคา

• รับรองราคาประเมนิ

4

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ                

• จัดทําแบบพิจารณารับความเสีย่งสินเช่ือ (CL ต่ํากวา 20 ลบ.)

• นําเสนอผลการวิเคราะหสินเช่ือตอ คกก.สินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขา คกก.สินเช่ือ 

5

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

6

3

สงบริษัท

ประเมินราคา

• ติดตอลูกคา

• รับเรือง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอ

สินเช่ือเบ้ืองตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  Whitelist, 

Terrorists, PEP, ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือ (CR) ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา เจาหนาท่ีสินเช่ือสาขา ศูนยธุรกิจลูกคา SMEs 1-18 (Account Owner) คณะกรรมการสินเช่ือ

สวนกลาง

(9) ฝายพิธีการสินเชื่อ

ฝายนิติการ (กรณีสัญญามีความซับซอน)

(12) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชื่อ – เขต/สาขา

(15) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชื่อ – เขต/สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบการ

ขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใชว้งเงนิ)
• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและเง่ือนไข

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(8) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    เงินฝาก/สลากออมสินคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือเกิน 20 – 50 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง

ติดตอยื่นกู

1
• แนะนําลูกคาเบ้ืองตน

• นําสงลูกคาใหศูนยธุรกิจลูกคา 

SMEs 1-18

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  

Whitelist, Terrorists, PEP, 

ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2 • ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR 

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขาคกด.สนิเช่ือ 

3

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

5

จัดทํานิติกรรมสัญญา

9

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ

• จัดทํา Agreement Control Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

6

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบ

งวดงานกอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู

14

• ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู 

หลายงวด)

15

•Booking

•จายเงินกู

16

นําเสนอผลการวิเคราะหตอ 

คกก. ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

4

นัดหมายทําสัญญา

10

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

11

7

•ลงนามในสัญญา

12

กรณีจายเงินกู หลายงวด

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา 

Disbursement 

Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

8

13

5

9

4

7

12



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือ (CR) ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา เจาหนาท่ีสินเช่ือสาขา ศูนยธุรกิจลูกคา SMEs 1-18 (Account Owner) • ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 1

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 2

คณะกรรมการสินเช่ือ

สวนกลาง

(11) ฝายพิธีการสินเชื่อ

ฝายนิติการ (กรณีสัญญามีความซับซอน)

(14) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชื่อ – เขต/สาขา

(17) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชื่อ – เขต/สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบการ

ขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใชว้งเงนิ)
• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและเง่ือนไข

• รายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติสนิเช่ือให RM

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR • LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(9) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    บุคคลคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือเกิน 20 – 50 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง

ติดตอยื่นกู

1
• แนะนําลูกคาเบ้ืองตน

• นําสงลูกคาใหศูนยธุรกิจลูกคา 

SMEs 1-18

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  

Whitelist, Terrorists, PEP, 

ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2
• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR 

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขาคกด.สนิเช่ือ

3

• จัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• นําเสนอผลการวิเคราะหความเสี่ยงตอ คกก.

ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

4

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

6

จัดทํานิติกรรมสัญญา

11

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

เพ่ือแจงผลการอนุมัติสินเช่ือให RM ทราบ

• จัดทํา Agreement Control Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

8

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบ

งวดงานกอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู

16

• ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู 

หลายงวด)

17

•Booking

•จายเงินกู

18

นําเสนอผลการวิเคราะหตอ 

คกก. ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

5

นัดหมายทําสัญญา

12

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

13

9

•ลงนามในสัญญา

14

กรณีจายเงินกู หลายงวด

7

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา 

Disbursement 

Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

10

15



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือ (CR) ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา เจาหนาท่ีสินเช่ือสาขา ศูนยธุรกิจลูกคา SMEs 1-18 (Account Owner) • หนวยประเมินราคาและพิธี 

การสินเช่ือ – เขต

• คณะกรรมการรับราคา

ประเมินหลักทรัพยเขต

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 1

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 2

คณะกรรมการสินเช่ือ

สวนกลาง

(12) ฝายพิธีการสินเช่ือ

ฝายนิติการ (กรณีสัญญามีความซับซอน)

(16) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/สาขา : ลงนามในสัญญา

หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต : จดจํานอง

(20) หนวยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ – เขต/สาขา

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบการ

ขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใชว้งเงนิ)
• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและเง่ือนไข

• รับรองราคาประเมนิ • รายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติสนิเช่ือให RM

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• CMS • LOR • LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(10) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ    อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือเกิน 20 – 50 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง

ติดตอยื่นกู

1
• แนะนําลูกคาเบ้ืองตน

• นําสงลูกคาใหศูนยธุรกิจลูกคา 

SMEs 1-18

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  

Whitelist, Terrorists, PEP, 

ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2

• จัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• นําเสนอผลการวิเคราะหความเสี่ยงตอ คกก.

ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

7

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

8

จัดทํานิติกรรมสัญญา

12

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

เพ่ือแจงผลการอนุมัติสินเช่ือให RM ทราบ
• จัดทํา Agreement Control Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

10

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบ

งวดงานกอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู

18

• ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัตจิายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู 

หลายงวด)

20

•Booking

•จายเงินกู

21

นําเสนอผลการวิเคราะหตอ 

คกก. ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

6

นัดหมายทําสัญญาและจดจํานอง

14

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

15

11

•ลงนามในสัญญา

•จดจํานอง 

16

กรณีจายเงินกู หลายงวด

9

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา 

Disbursement 

Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

13

17

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• นําสงเอกสารใหบริษัทประเมินราคาฯ/ตรวจงวดงาน

3

• รับเลมจากบริษัท

ประเมินราคา

• รับรองราคา

ประเมิน

4

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR 

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• สรุปประเด็นเขาคกด.สนิเช่ือ

5

สงบริษัท

ประเมินราคา

• รับเลมจาก

บริษัทประเมิน

ราคา

• รับรองราคา 

ประเมิน

19
สงบริษัท

ประเมินราคา



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือ (CR) ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา • สาขา

• ศูนยธุรกิจลูกคา SMEs 1-18

• ฝายธุรกิจลูกคา SMEs กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

• ฝายธุรกิจลูกคา SMEs ภูมิภาค

(Account Owner)

• คณะกรรมการสินเช่ือ

สวนกลาง

• คณะกรรมการสินเช่ือ

(9) ฝายพิธีการสินเชื่อ

ฝายนิติการ (กรณีสัญญามีความซับซอน)

(12) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชื่อ – เขต/สาขา : 

ลงนามในสัญญา

(15) ฝายพิธีการสินเชื่อ

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบการ

ขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใชว้งเงนิ)
• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและเง่ือนไข

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(11) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ เงินฝาก/สลากออมสินคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือเกิน 50 – 250 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง/คณะกรรมการสินเช่ือ

ติดตอยื่นกู

1
• แนะนําลูกคาเบ้ืองตน

• นําสงลูกคาใหศูนยธุรกิจลูกคา 

SMEs 1-18

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  

Whitelist, Terrorists, PEP, 

ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2
• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR 

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขาคกด.สนิเช่ือ 

3

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

จัดทํานิติกรรมสัญญา

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ

• จัดทํา Agreement Control Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบ

งวดงานกอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู

• ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู 

หลายงวด)

•Booking

•จายเงินกู

นําเสนอผลการวิเคราะหตอ 

คกก. ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

นัดหมายทําสัญญา

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

•ลงนามในสัญญา

กรณีจายเงินกู หลายงวด

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา 

Disbursement 

Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว
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ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือ (CR) ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา • สาขา

• ศูนยธุรกิจลูกคา SMEs 1-18

• ฝายธุรกิจลูกคา SMEs กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

• ฝายธุรกิจลูกคา SMEs ภูมิภาค

(Account Owner)

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 1

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 2

• คณะกรรมการสินเช่ือ

สวนกลาง

• คณะกรรมการสินเช่ือ

(11) ฝายพิธีการสินเชื่อ

ฝายนิติการ (กรณีสัญญามีความซับซอน)

(14) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชื่อ – เขต/สาขา : 

ลงนามในสัญญา

(17) ฝายพิธีการสินเชื่อ

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบการ

ขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใชว้งเงนิ)
• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและเง่ือนไข

• รายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติสนิเช่ือให RM

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• LOR • LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(12) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ บุคคลคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือเกิน 50 – 250 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง/คณะกรรมการสินเช่ือ

ติดตอยื่นกู

1
• แนะนําลูกคาเบ้ืองตน

• นําสงลูกคาใหศูนยธุรกิจลูกคา 

SMEs 1-18

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  

Whitelist, Terrorists, PEP, 

ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2
• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR 

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหสินเช่ือ

• สรุปประเด็นเขาคกด.สนิเช่ือ 

3

• จัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• นําเสนอผลการวิเคราะหความเสี่ยงตอ คกก.

ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

4

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

6

จัดทํานิติกรรมสัญญา

11

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

เพ่ือแจงผลการอนุมัติสินเช่ือให RM ทราบ

• จัดทํา Agreement Control Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

8

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบ

งวดงานกอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู

16

• ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู 

หลายงวด)

17

•Booking

•จายเงินกู

18

นําเสนอผลการวิเคราะหตอ 

คกก. ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

5

นัดหมายทําสัญญา

12

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

13

9

•ลงนามในสัญญา

14

กรณีจายเงินกู หลายงวด

7

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา 

Disbursement 

Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

10

15



ลูกคา ผูใหบริการลูกคา ผูติดตอลูกคา (RM) ผูรับรองราคาประเมิน ผูวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือ (CR) ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา • สาขา

• ศูนยธุรกิจลูกคา SMEs 1-18

• ฝายธุรกิจลูกคา SMEs กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

• ฝายธุรกิจลูกคา SMEs ภูมิภาค

(Account Owner)

• ฝายประเมินราคา

หลักทรัพย

• คกก. รับราคาประเมิน

หลักทรัพยสวนกลาง

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 1

• ฝายวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือลูกคา SMEs 2

• คณะกรรมการสินเช่ือ

สวนกลาง

• คณะกรรมการสินเช่ือ

(12) ฝายพิธีการสินเชื่อ

ฝายนิติการ (กรณีสัญญามีความซับซอน)

(16) หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชือ่ – เขต/สาขา : ลงนามใน

สัญญา

หนวยประเมินราคาและพิธกีารสินเชือ่ – เขต : จดจํานอง 

(20) ฝายพิธีการสินเชื่อ

สาขา

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบการ

ขอกู

• ใบคําขอกู

• เอกสารประกอบ

การขอกู 

•แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม KYC

• หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร

• CRR

• รายงานการวิเคราะหสินเช่ือ 

• Agreement Control  Sheet เพ่ือทําสัญญา

• Disbursement Control  Sheet (เบกิใชว้งเงนิ)
• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติและเง่ือนไข

• รับรองราคาประเมนิ • รายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• หนังสือ/บันทึกแจงผลการอนุมัติสนิเช่ือให RM

• บันทึกมติคณะกรรมการ 

(เลขา)

• สัญญา • อส.20

• เช็ค

• ปปง.1-01/ปปง.1-

02/ปปง.1-05-9

• CBS

• Web CSR

• LOR

• CMS

• IKNO

• AMLS

• WebSite กระทรวงพาณิชย/BOL

• ศูนยขอมูลเครดิตบูโร(ภายใน)

• NCB Branch Application

• WebSite กรมบังคับคดี

• บุคคลลมละลาย

• DSS

• Optimist

• CMS • LOR • LOR • LOR • CBS

• Web CSR

• AMLS

(13) ผังกระบวนการสินเช่ือธุรกิจ อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน  วงเงินใหสินเช่ือเกิน 50 – 250 ลานบาท  อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง/คณะกรรมการสินเช่ือ

ติดตอยื่นกู

1
• แนะนําลูกคาเบ้ืองตน

• นําสงลูกคาใหศูนยธุรกิจลูกคา 

SMEs 1-18

• Scan เอกสารเขาระบบ

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบ Blacklist,  

Whitelist, Terrorists, PEP, 

ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบ

ขอมูลเครดิต ใหฝายสนับสนุน

บริการสินเช่ือ

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร

2

• จัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงสินเช่ือ

• นําเสนอผลการวิเคราะหความเสี่ยงตอ คกก.

ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

7

พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ                   

8

จัดทํานิติกรรมสัญญา

12

• จัดทําบันทึกพรอมแนบสรุปเง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

เพ่ือแจงผลการอนุมัติสินเช่ือให RM ทราบ
• จัดทํา Agreement Control Sheet เพ่ือทําสัญญา

• แจงผลการอนุมัติและเง่ือนไขใหลูกคาทราบ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข  (ถามี)

10

• นําสงบริษัทประเมินตรวจสอบ

งวดงานกอนการจายเงินกู

• สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

• จัดทํา Disbursement Control  

Sheet เบิกจายเงินกู

18

• ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู (กรณีจายเงินกู หลายงวด)

• จัดทําหนังสือเสนอขออนุมัติจายเงินกู

• ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ (กรณีจายเงินกู 

หลายงวด)

20

•Booking

•จายเงินกู

21

นําเสนอผลการวิเคราะหตอ 

คกก. ท่ีมีอํานาจอนุมัติ

6

นัดหมายทําสัญญาและจดจํานอง

14

ปฏิบัติตามเง่ือนไข

เพ่ิมเติม (ถามี)

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียม

เอกสาร

15

11

•ลงนามในสัญญา

•จดจํานอง 

16

กรณีจายเงินกู หลายงวด

9

ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญา

จัดทํา 

Disbursement 

Control  Sheet

(เบกิใชว้งเงนิ)

กรณีจายเงินกู งวดเดียว

13

17

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือเบ้ืองตน

• ตรวจสอบธุรกิจลูกคา

• นําสงเอกสารใหบริษัทประเมินราคาฯ/ตรวจงวดงาน

3

• รับเลมจากบริษัท

ประเมินราคา

• รับรองราคา

ประเมิน

4

• บันทึกขอมูลผูกู (Full App) 

• จัดทํา CRR 

• วิเคราะหและจัดทํารายงานการวเิคราะหสินเชื่อ

• สรุปประเด็นเขาคกด.สินเชื่อ 

5

สงบริษัท

ประเมินราคา

• รับเลมจาก

บริษัทประเมิน

ราคา

• รับรองราคา 

ประเมิน

19
สงบริษัท

ประเมินราคา
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