
ผังกระบวนการสินเชื่อเคหะ



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) สาขา หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต 

คณะกรรมการรับราคาประเมินหลกัทรัพยเขต

คณะกรรมการสินเช่ือสาขา สาขา สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

1. เอกสารรับรองราคาประเมิน

2. โฉนดที่ดิน หรือ เอกสารแสดงความเปนเจาของ

หลักประกัน

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

Credit Scoring Model ระบบงาน LOR และ CMS ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(1) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 3 ลานบาท อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเชื่อสาขา

- รับเอกสารประเมินราคา

จากบริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

4

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

10

- นําสงบริษัทประเมิน

ตรวจสอบงวดงาน

- สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตามเง่ือนไข

ของลูกคา

14

- ใหลูกคาทําประกันอัคคีภัย

- จายเงินกู

18

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

8

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

12

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

9

กรณีจายเงินกูงวดเดียว

กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

และจดจํานอง

11

สงบริษัทประเมินราคา

อนุมัติสินเช่ือ

7

- รับเอกสารประเมินราคาจาก

บริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

15

- ลงนามในสัญญา

- จดจํานอง 

13

- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

17

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

16

บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

3

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

5

ติดตอยื่นกู

1

สงบริษัทประเมินราคา

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบโูร

• นําสงเอกสารใหบริษัทประเมินราคาฯ/ตรวจ

งวดงาน 

2

นําเสนอขออนุมัติ
6



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) สาขา คณะกรรมการสินเช่ือสาขา สาขา สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(2) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินฝาก/สลากฯคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 3 ลานบาท อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเชื่อสาขา

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

8

สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกคา

12

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

6

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

10

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

7

กรณีจายเงินกูงวดเดียว
กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

9

อนุมัติสินเช่ือ

5

ลงนามในสัญญา

11

- ใหลูกคาทําประกัน (ถามี)

- จายเงินกู

15
- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

14

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

13

- บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

3

67

ติดตอยื่นกู

1

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร 

2

นําเสนอขออนุมัติ

4



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) หนวยวิเคราะหสนิเช่ือ - เขต หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต 

คณะกรรมการรับราคาประเมินหลกัทรัพยเขต

คณะกรรมการสินเช่ือเขต หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

1. เอกสารรับรองราคาประเมิน

2. โฉนดที่ดิน หรือ เอกสารแสดงความเปนเจาของ

หลักประกัน

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR และ CMS ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(3) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 20 ลานบาท อนุมัติโดย คณะกรรมการสินเชื่อเขต 

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

10

- นําสงบริษัทประเมิน

ตรวจสอบงวดงาน

- สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตามเง่ือนไข

ของลูกคา

14

- ใหลูกคาทําประกันอัคคีภัย

- จายเงินกู

18

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

8

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

12

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

9

กรณีจายเงินกูงวดเดียว

กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

และจดจํานอง

11

สงบริษัทประเมินราคา

อนุมัติสินเช่ือ

7

- รับเอกสารประเมินราคาจาก

บริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

15

- ลงนามในสัญญา

- จดจํานอง 

13

- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

17

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

16

- รับเอกสารประเมินราคา

จากบริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

4• นําสงเอกสารใหบริษัท

ประเมินราคาฯ

• บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

3

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

5

ติดตอยื่นกู

1 สงบริษัทประเมินราคา

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบโูร

2

นําเสนอขออนุมัติ
6



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) หนวยวิเคราะหสนิเช่ือ - เขต คณะกรรมการสินเช่ือเขต หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(4) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินฝาก/สลากฯคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 20 ลานบาท อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเชื่อเขต 

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

8

สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกคา

12

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

6

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

10

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

7

กรณีจายเงินกูงวดเดียว
กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

9

อนุมัติสินเช่ือ

5

ลงนามในสัญญา

11

- ใหลูกคาทําประกัน (ถามี)

- จายเงินกู

15
- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

14

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

13

- บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

3

67

ติดตอยื่นกู

1

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร 

2

นําเสนอขออนุมัติ

4



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) หนวยวิเคราะหสนิเช่ือ - เขต หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต 

คณะกรรมการรับราคาประเมินหลกัทรัพยเขต

คณะกรรมการสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 

1-6

หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

1. เอกสารรับรองราคาประเมิน

2. โฉนดที่ดิน หรือ เอกสารแสดงความเปนเจาของ

หลักประกัน

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR และ CMS ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(5) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 30 ลานบาท อนุมัติโดย คณะกรรมการสินเชื่อสายงานกิจการสาขา 1-6

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

10

- นําสงบริษัทประเมิน

ตรวจสอบงวดงาน

- สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตามเง่ือนไข

ของลูกคา

14

- ใหลูกคาทําประกันอัคคีภัย

- จายเงินกู

18

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

8

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

12

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

9

กรณีจายเงินกูงวดเดียว

กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

และจดจํานอง

11

สงบริษัทประเมินราคา

อนุมัติสินเช่ือ

7

- รับเอกสารประเมินราคาจาก

บริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

15

- ลงนามในสัญญา

- จดจํานอง 

13

- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

17

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

16

- รับเอกสารประเมินราคา

จากบริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

4• นําสงเอกสารใหบริษัท

ประเมินราคาฯ

• บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

3

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

5

ติดตอยื่นกู

1 สงบริษัทประเมินราคา

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบโูร

2

นําเสนอขออนุมัติ
6



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) หนวยวิเคราะหสนิเช่ือ - เขต คณะกรรมการสินเช่ือสายงานกิจการสาขา

1-6

หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(6) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินฝาก/สลากฯคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 30 ลานบาท อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเชื่อสายงานกิจการสาขา 1-6

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

8

สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกคา

12

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

6

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

10

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

7

กรณีจายเงินกูงวดเดียว
กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

9

อนุมัติสินเช่ือ

5

ลงนามในสัญญา

11

- ใหลูกคาทําประกัน (ถามี)

- จายเงินกู

15
- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

14

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

13

- บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

3

67

ติดตอยื่นกู

1

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร 

2

นําเสนอขออนุมัติ

4



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) หนวยวิเคราะหสนิเช่ือ - เขต หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต 

คณะกรรมการรับราคาประเมินหลกัทรัพยเขต

คณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

1. เอกสารรับรองราคาประเมิน

2. โฉนดที่ดิน หรือ เอกสารแสดงความเปนเจาของ

หลักประกัน

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR และ CMS ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(7) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย อสังหาริมทรัพยคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 100 ลานบาท อนุมัติโดย คณะกรรมการสินเชื่อสวนกลาง

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

10

- นําสงบริษัทประเมิน

ตรวจสอบงวดงาน

- สอบทานความถูกตองและ

ยืนยันการปฏิบัติตามเง่ือนไข

ของลูกคา

14

- ใหลูกคาทําประกันอัคคีภัย

- จายเงินกู

18

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

8

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

12

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

9

กรณีจายเงินกูงวดเดียว

กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

และจดจํานอง

11

สงบริษัทประเมินราคา

อนุมัติสินเช่ือ

7

- รับเอกสารประเมินราคาจาก

บริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

15

- ลงนามในสัญญา

- จดจํานอง 

13

- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

17

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

16

- รับเอกสารประเมินราคา

จากบริษัทประเมินฯ

- รับรองราคาประเมิน

4• นําสงเอกสารใหบริษัท

ประเมินราคาฯ

• บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

3

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

5

ติดตอยื่นกู

1 สงบริษัทประเมินราคา

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบโูร

2

นําเสนอขออนุมัติ
6



ลูกคา ผูขายและใหบริการ ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) หนวยวิเคราะหสนิเช่ือ - เขต คณะกรรมการสินเช่ือสวนกลาง หนวยประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ -เขต สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(8) ผังกระบวนการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินฝาก/สลากฯคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 100 ลานบาท อนุมัติโดย คณะกรรมการสินเชื่อสวนกลาง 

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

8

สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกคา

12

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

6

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

10

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

7

กรณีจายเงินกูงวดเดียว
กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

9

อนุมัติสินเช่ือ

5

ลงนามในสัญญา

11

- ใหลูกคาทําประกัน (ถามี)

- จายเงินกู

15
- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

14

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

13

- บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

3

67

ติดตอยื่นกู

1

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร 

2

นําเสนอขออนุมัติ

4



ลูกคา ผูขายและใหบริการ/ผูวิเคราะห ผูวิเคราะห ผูรับรองราคาประเมิน ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงานพิธีการ ผูจายเงิน

ลูกคา สาขา (Account Owner) สาขา คณะกรรมการสินเช่ือสาขา สาขา สาขา

1. แบบคําขอสินเช่ือ  แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม KYC

2. เอกสารประกอบ ไดแก สําเนาบัตร

ประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนา 

Slip เงินเดือน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  

ภาพถายสถานที่ประกอบการ และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักประกัน

1. หนังสือยินยอมใหตรวจสอบเครดิตบูโร 1.แบบวิเคราะหสนิเช่ือ

2. รายงานผล Credit  Scoring

3. แบบเสนอขออนุมัติสินเช่ือ 

บันทึกอนุมัติสินเช่ือ 1. สัญญากูยืมเงิน

2. หนังสือยินยอมใหหักบญัชีเพื่อชําระหน้ี

3. บันทึกตอทายสัญญา (ถาม)ี

4. สัญญาคํ้าประกันตามประเภทหลกัประกัน 

(สัญญาอุปกรณ)

1. อส.20

2. สช.6

3. อส.75 (กรณีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม)

4. ทะเบียนสินเช่ือควบคุมการจายเงินกู

5. Pay in (กรณีทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR , CBS , NCB Branch , 

Black list และระบบงาน PA Online (กรณี

ทําประกันภัยกับทิพยฯ)

ระบบงาน LOR ระบบงาน LOR ระบบ LOPs

ระบบ CBS

ระบบ PD Teller

(9) ผังกระบวนการสินเชื่อสินเชือ่ไทรทอง บุคคลคํ้าประกัน วงเงินไมเกิน 1 ลานบาท อนุมัติโดยคณะกรรมการสินเชื่อสาขา

จัดทําเอกสารนิติกรรมสัญญา

8

สอบทานความถูกตองและยืนยัน

การปฏิบัติตามเง่ือนไขของลูกคา

12

- แจงผลการอนุมัติและเง่ือน

ไขการใหเงินกูใหลูกคาทราบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

เง่ือนไข (ถามี)

6

รับนัดลงนาม

ในสัญญาและเตรียมเอกสาร

10

ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพิ่มเติม 

(ถามี)

7

กรณีจายเงินกูงวดเดียว
กรณีจายเงินกู หลายงวด

นัดหมายทําสัญญา

9

อนุมัติสินเช่ือ

5

ลงนามในสัญญา

11

- ใหลูกคาทําประกัน (ถามี)

- จายเงินกู

15
- ตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของเอกสาร

กอนจายเงินกู

- จัดทําบันทึกเสนอขออนุมัติ  

จายเงินกู

- ควบคุมการใชวงเงินสินเช่ือ

14

จัดทําบันทึกเสนอ

ขออนุมัติจายเงินกู

13

- บันทึกขอมูลผูกู  

(Full Application)

- จัดทํา Credit Scoring

- จัดทําแบบวิเคราะหสินเช่ือ

3

67

ติดตอยื่นกู

1

• ติดตอลูกคา

• นําเสนอและขายผลิตภัณฑ

• รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

• วิเคราะหความเปนไปไดในการขอสินเช่ือ

เบื้องตน

• บันทึกขอมูลสินเช่ือเบื้องตน

• Scan เอกสารเขาระบบ

• ตรวจสอบ Blacklist  Whitelist Terrorists  

PEP ฟอกเงิน

• สงหนังสือยินยอมใหตรวจสอบขอมูลเครดิต 

• รับผลการตรวจสอบเครดิตบูโร 

2

นําเสนอขออนุมัติ
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